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1 Introducción  
El Gobierno Regional de Los Lagos se encuentra elaborando la Política regional de Sostenibilidad 

Hídrica, con el propósito de promover la seguridad hídrica en el territorio, que puede ser resumida 

como la capacidad de proveer agua en cantidad y calidad suficiente para las personas, los 

ecosistemas y las actividades productivas, y de manera resiliente frente a los eventos extremos y el 

cambio climático.  

Para esto se realizó una serie de diálogos comunales en todas las comunas de la región, donde se 

levantó las situaciones problemáticas que las personas identifican en su territorio respecto de la 

seguridad hídrica. La recopilación de esta información es un insumo clave para la elaboración de la 

política pública, y responde al compromiso de participación ciudadana adquirido. 

El diálogo ciudadano de la comuna de Ancud se realizó el día 26 de julio, a las 10:00 horas, en la Sala 

Multiuso del Adulto Mayor. A la actividad asistieron 23 personas, 13 hombres y 10 mujeres.  

La convocatoria al diálogo ciudadano se realizó en colaboración con el Municipio, mediante 

llamadas telefónicas, mensajes de whatsapp y correo electrónico.  

2 Resultados de los Diálogos Ciudadanos   
La presente ficha resume los principales elementos recogidos en cada uno de los diálogos comunales 

realizados. 

2.1 Visión de la comuna  
La comuna de Ancud muestra una preocupación por el funcionamiento de los servicios sanitarios 

rurales, así como la necesidad de contar con más camiones aljibe. Señalan además la necesidad de 

extender el saneamiento rural. 

Les preocupa la extracción de pompón y turberas, y la degradación de los humedales y del bosque 

nativo; así como la contaminación de las aguas, principalmente producto del mal manejo de aguas 

servidas. Las inundaciones son un tema muy relevante, incluyendo la construcción en áreas de 

riesgo. 

En relación a las actividades productivas, su preocupación está principalmente en el riesgo que estas 

representan para los ecosistemas y el abastecimiento de las personas, incluyendo en esto la 

extracción de leña, plantaciones forestales, la industria, acuicultura y turismo. En menor medida 

plantearon problemas por desarrollo agropecuario a causa de la sequía. 

 

2.2 Principales situaciones problemáticas identificadas  
La Tabla 2-1 presenta los principales problemas y lugares afectados según las menciones realizadas 

por los asistentes al diálogo ciudadano.  

Tabla 2-1. Principales situaciones problemáticas identificadas 
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Eje 
Estratégico 

Situaciones problemáticas 

Personas 

En la comuna de Ancud, los locatarios creen importante separar los problemas de 
abastecimiento de agua del sector rural y del sector urbano dado que este último se 
abastece por una empresa privada, mientras que el sector rural se abastece por sectores.  
En el mundo rural las SSR tiene problemas con la tramitación de las resoluciones 
sanitarias debido a la falta de recursos financieros y humanos. Producto de lo mismo 
creen que la nueva ley de SSR no da soluciones reales ni sostenibles. Además, el sector 
rural no tiene un buen sistema de tratamiento y recolección de aguas. Como ejemplo, las 
aguas superficiales traen un exceso de sedimentos y las aguas subterráneas se 
encuentran contaminadas por los pozos negros. 

Ecosistemas 

Los problemas identificados por la comunidad de Ancud en cuanto a ecosistemas 
principalmente se refieren a la contaminación de las aguas tanto superficiales como 
subterráneas, dada por contaminación en caminos, vertientes, pozos negros e 
insuficiente cobertura de alcantarillados.  
En cuanto a la flora de la región, se identifican problemas por extracción de pompón y 
turberas, que implica una disminución en el almacenamiento natural de agua en dichos 
ecosistemas, y se enfatiza en la falta de manejo de extracción sostenible. 
Adicionalmente, se mencionan problemas por deforestación o degradación del bosque 
nativo producto de parcelaciones o para pastoreo de rebaños.  

Actividades 
Productivas 

La población de la comuna de Ancud considera que no existe una conciencia y educación 
ambiental de las personas, provocando que las actividades agrícolas, de extracción e 
industriales no cuiden el agua ni los elementos que la protegen. Por ejemplo, existe una 
extracción insostenible del pompón, el cual también se ve afectado (se seca) por las 
plantaciones de especies introducidas de la industria forestal. Ante esa situación los 
locatarios creen urgente el aumento de fiscalización.  
Por otro lado, no existe un instrumento de ordenamiento territorial rural que por 
ejemplo regule la carga de turistas en la isla, ya que el consumo de agua aumenta de 
forma importante.  

Eventos 
Extremos 

En la comuna de Ancud se ha presentado una disminución de las lluvias y caudales 
superficiales, cuyo daño se ha incrementado producto de la basura que se tira en los 
cursos de río provocando una degradación de los ecosistemas naturales. Además, las 
inundaciones que se han provocado en la comuna son producto de la falta de 
planificación en el rubro de la construcción, al cual le falta mayor regulación para evitar 
ese desastre no natural.  

Otras  
Las comunidades ven que no existe un diálogo constante entre las distintas 
organizaciones y administración del Estado. 

Fuente: Información recopilada en el taller 

2.3 Situaciones priorizadas  
Las problemáticas identificadas por los distintos actores presentes en las mesas comunales, de 

forma individual y colectivo, se sistematizaron en los distintos ejes estratégicos de la Política 

Regional de Sostenibilidad Hídrica de Los Lagos, tomando como guía metodológica el informe de 

formulación de políticas públicas regionales (SUBDERE, 2009). La Tabla 2-2 presenta las situaciones 

problemáticas sistematizadas.  

Tabla 2-2. Principales situaciones problemáticas priorizadas 

Situaciones Problemáticas Priorizadas – Comuna de Ancud 
Número de 

Mención 
% 

Actividades Productivas 13 16% 

Problemas de planificación del territorio y la energía 3 23% 

Precariedad en mercado y falta de fiscalización de extracción de leña y madera 3 23% 
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Situaciones Problemáticas Priorizadas – Comuna de Ancud 
Número de 

Mención 
% 

Contaminación de las aguas y el suelo por actividad industrial 1 8% 

Problemas en producción agropecuaria producto de la escasez hídrica 1 8% 

Contaminación de cuerpos de agua y deterioro de ecosistemas producto de la 
industria acuícola 

1 8% 

Plantaciones exóticas afectan a ecosistemas locales 1 8% 

Problemas por desarrollo urbano no regulado / parcelaciones 1 8% 

Aumento de la demanda de agua para turismo afecta a otros sectores 1 8% 

Problemas de acceso a programas públicos (INDAP, PDTI, CNR) 1 8% 

Ecosistemas 28 35% 

Problemas por extracción de pompón y turberas 5 18% 

Deforestación o degradación del bosque nativo 4 14% 

Contaminación de agua por aguas servidas domiciliarias 3 11% 

Contaminación de las aguas 3 11% 

Levantamiento de información sobre ecosistemas de interés 2 7% 

Se requiere proteger las fuentes de agua y los ecosistemas asociados 2 7% 

Problemas por modificación de ríos y lagos sin fiscalización efectiva 1 4% 

Problemas en cursos de agua por extracción de áridos 1 4% 

Problemas de fiscalización y sanción por el daño a los ecosistemas 1 4% 

Baja inversión Restauración en ecosistemas terrestres 1 4% 

Falta de protección de humedales ante amenazas 1 4% 

Degradación de humedales por relleno, urbanización o contaminación 1 4% 

No existe inversión para restauración de los ecosistemas acuáticos 1 4% 

Falta información sobre ecosistemas terrestres 1 4% 

Forestación con especies exóticas (pinos, eucaliptos) 1 4% 

Eventos Extremos 7 9% 

Daño a personas e infraestructura por inundación urbana o rural 3 43% 

Construcción en áreas de riesgo por eventos extremos 2 29% 

Pérdida de conectividad por eventos extremos 1 14% 

Deterioro de las fuentes naturales de agua producto de la sequía 1 14% 

General 2 2% 

Otros problemas en el territorio 2 100% 

Institucionalidad y Gobernanza 13 16% 

Baja conciencia de la población sobre el cuidado del agua, medio ambiente y 
cambio climático 

4 31% 

Problemas asociados a los derechos de aprovechamiento de agua y acceso a 
cuerpos de agua 

2 15% 

Deficiencia en el funcionamiento de instituciones e instrumentos de gestión para 
resolver el problema hídrico 

2 15% 

No existe una fiscalización efectiva de los usos del agua o intervención de fuentes 
naturales 

2 15% 

Participación ciudadana deficiente y/o insuficiente representación de las 
personas 

1 8% 

Toma de decisiones inadecuada por falta de transparencia, centralismo u otros 1 8% 

Falta una planificación efectiva del territorio, recursos e infraestructura 1 8% 

Personas 18 22% 
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Situaciones Problemáticas Priorizadas – Comuna de Ancud 
Número de 

Mención 
% 

Se necesita un APR / Problemas con camiones aljibe 4 22% 

Problemas por la demora en la gestión de las autoridades 3 17% 

Problemas con los derechos de aprovechamiento de agua de los APR 2 11% 

Problemas con el tratamiento de aguas servidas en zonas rurales 2 11% 

Problemas económicos, administrativos y de renovación de dirigentes de los APR 1 6% 

Problemas de estado, mantención u operación de infraestructura de los APR 1 6% 

Problemas para el cumplimiento de la Ley 20.998 1 6% 

Problemas de calidad de agua en las fuentes naturales de los APR 1 6% 

Aumento de la demanda de agua por explosión de la población (parcelaciones) 1 6% 

Problemas de cobertura o capacidad de la red de APR 1 6% 

Problemas de cobertura y/o capacidad de alcantarillado en sectores rurales 1 6% 

Total general 81 100% 

Fuente: Información recopilada en el taller 
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