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ACTA DE ENTREVISTA / REUNIÓN 

Fecha 25-07-2023 Hora (desde – hasta) 9:30 a 10:30 
Lugar Remoto 

Materia  Estudio “Análisis y determinación de brechas para la disposición de 
agua potable y Sistema de alcantarillado rural, para las Provincias de 
Osorno y Llanquihue, Región de Los Lagos” desarrollado por DESE UC 
y mandatado por DIT – GORE Los Lagos 

Completada por Diego Niklitschek y Carlos Gasca 

 

Asistentes 
Nombre Institución Conformidad 

Felipe Morales Rojas DESE UC 
Subdirector de Servicios 
Externos DAFEU - UC 

Diego Niklitschek Flores Hidrogestión SpA  

Carlos Gasca Guíñez Hidrogestión SpA  
   

   
 

Elementos destacados  

Felipe indica que aprecia una necesidad de actualización de la infraestructura en la 
región, que permita afrontar los efectos de las amenazas al sistema completo de SSR en 
la región. La región tiene que adaptarse con infraestructura. Su sensación personal es que 
la región solo ha reaccionado a través de camiones aljibe 
 
Considera que hay una fragmentación importante de la información respecto a la 
operación con la que se atienden los SSR 
 
También observan que en los SSR hay un problema de confianza importante entre el 
usuario y su SSR. Cree que la implementación oportuna de la ley de SSR va a fijar un 
rayado de cancha que favorezca una relación más transparente. Por ejemplo, en el pago 
de cuentas de agua y la inversión de las SSR para el abastecimiento de agua 
 

 

Temas Tratados  
Principales Amenazas externas que percibe y están afectado a la región de Los Lagos.  

• El fenómeno de poblamiento por concepto de segunda vivienda o primera 
vivienda en las zonas rurales de la región 

• Efectos del cambio climático en los volúmenes de precipitación anuales 
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Temas Tratados  

Se preguntó ¿qué actores son los responsables de liderar las soluciones respecto a las 
SSR?  
Respuesta: El actor principal es la DOH. Los cambios que se requieren por parte de la DOH 
es lograr implementar los cambios para aplicar la nueva ley de SSR 
El GORE, ante los cambios que se irán presentando con la ley de SSR, debiesen aprovechar 
la oportunidad de ir mejorando los procedimientos en conjunto con la DOH, de forma 
que las decisiones de inversión del GORE estén en sintonía con el MOP, y el ministerio 
con el GORE. También buscar las fórmulas para apoyar a la Seremi de salud en temas de 
resoluciones 
 
Ante los efectos del cambio climático también es necesario mejorar los sistemas de 
control y seguimiento de los cursos de agua. Medición hidrométrica, como estaciones 
fluviométricas, meteorológicas, nivales, aguas subterráneas, etc. 
 
 
 
 
 

 


