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ACTA DE ENTREVISTA / REUNION

Fecha 26-07-2023 Hora (desde —hasta) 9:30a 10:30
Lugar Remoto
Materia Reunién con la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales de la

region de Los Lagos
Completada por Diego Niklitschek y Carlos Gasca

Asistentes
Nombre Institucion Conformidad
Sandra Moreno DOH — SSR Los Lagos Subdirectora Subrogante
Diego Niklitschek Flores Hidrogestion SpA
Carlos Gasca Guinez Hidrogestion SpA

Elementos destacados
Se le preguntd a Sandra éPor qué las parcelaciones son la principal amenaza?
R: Por el cambio en el uso de suelo, que puede generar cambios hidroldgicos. Debido al
aumento de poblacién que demanda agua potable. La mayoria de las parcelaciones
venden con "factibilidad de agua", pero eso en realidad no ocurre ya que nunca lo venden
finalmente con la fuente construida. También existen "loteos brujos", en los que DOH no
puede intervenir porque no tiene herramientas para ello.

Como solucidn que ve al respecto cree que es el ordenamiento territorial ya que no hay
instrumento normativo que regule el crecimiento rural

Ademas converso sobre los principales desafios que deben enfrentar como institucion
actualmente el cual esta relacionado a la implementacion de la nueva Ley de SSR. Esta
ley viene a regular un mundo que es complejo. Viene a regular sistemas que son gratis,
ya que los dirigentes no reciben remuneraciones por ello. La ley pone en el juego también
a la SISS, que nunca ha trabajado en el ambito rural.

La ley genera un cambio importante también en DOH, ya que le entrega la
responsabilidad de encargarse del saneamiento, que es un ambito en el que DOH no tiene
experiencia

Por ultimo, otro punto importante que se debe tomar en cuenta para la Seguridad Hidrica
es el manejo a nivel de cuencas, que se esta tratando de implementar.
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Elementos destacados
La concientizacién social respecto al cuidado del agua. No hay una conciencia que el
recurso de agua en los SSR es precario, dirigido solo al consumo humano, no para otras
actividades secundarias

En el verano se genera una sobreexplotacion debido a la actividad turistica en la regidn,
y los sistemas no estan preparados para ello. Menciona que varias fuentes de agua se
secan en los veranos, en especial aquellas que estan ubicadas cerca de las zonas
cordilleranas; menciona que, como cdlculo estimativo, seria aproximadamente el 5% de
las fuentes.

Temas Tratados
Principales Amenazas externas que percibe y estan afectado a la region de Los Lagos.

e Las parcelaciones y el cambio de uso de suelo

o Lafalta de interés de la comunidad para participar como gestores de agua
potable rural en los sistemas.

¢ Insuficiente manejo de aguas servidas en las dreas rurales, que provoca
contaminacién de las napas. En ese sentido, es importante tomar en cuenta
la gran inversién que supone poder afrontar aquel desafio.

e Ladispersidn que existe en la region es un problema geografico importante

Los principales problemas que detecta para el cumplimiento de la mision de la
Subdireccién de los SSR es la falta de personal para cumplir los requerimientos a nivel
regional, sumado a ello la dispersién geografica que dificulta mas el trabajo. No hay
fondos de emergencia que permita a la DOH asistir a los SSR frente a contingencias

Una solucién a corto plazo es poder saber qué SSR financia el GORE. Ver forma de
potenciar la inversién de la conservacion de los SSR desde los municipios, esto impulsado
desde el GORE; esto debido a que este afio se puso como exigencia que estas inversiones
de conservacién (cuando vengan desde DOH) deben ser visados por el Ministerio de
Desarrollo Social, lo que suma un nuevo aspecto de retraso en el proceso.

HIDROGESTION
Av. Providencia 2330, Oficina 63 e Providencia e Santiago e Chile o Teléfono +562 2333 7038 « www.hidrogestion.cl



