
 

CONSULTORÍA PARA EL ANÁLISIS DE LA CONSTRUCCIÓN DE 
UNA POLÍTICA REGIONAL DE SOSTENIBILIDAD HÍDRICA PARA 

LA REGIÓN DE LOS LAGOS 
 

 

 
HIDROGESTION 

Av. Providencia 2330, Oficina 63 ● Providencia ● Santiago ● Chile ● Teléfono +562 2333 7038 ● www.hidrogestion.cl 

 

 

ACTA DE ENTREVISTA / REUNIÓN 

Fecha 01-08-2023 Hora (desde – hasta) 16:00 – 17:00 
Lugar Remoto 

Materia  Entrevista con Empresa Sanitaria de Agua Potable en zona urbana 
Suralis S.A.   

Completada por Diego Niklitschek y Carlos Gasca 

 
Asistentes 

Nombre Institución Conformidad 

Sebastián Febres Varela Suralis S.A. Gerente General 

Diego Niklitschek Flores Hidrogestión SpA  

Carlos Gasca Guíñez Hidrogestión SpA  
 

Elementos destacados  

La empresa sanitaria Suralis S.A. ve que el problema en el sector de operación de ellos no 
es el suministro de agua potable, sino el problema son las aguas lluvias que se generan y 
colapsan las cañerías, provocando un incumplimiento de la misión que tienen como 
empresa sanitaria.  
 
Existe una percepción de la población de que existe una mala condición de las cañerías 
pero en realidad el sistema no tiene tantos años y cumple con las normas chilenas.  Sin 
embargo, mejorar ese sistema de alcantarillado generaría también un costo mayor de las 
aguas.   
 
Ven que los nuevos proyectos destinados a solucionar los problemas presentes y futuros 
deben ser mirados a nivel de cuenca y se hacen la pregunta de quien debería asumir el 
costo de inversión, el mundo privado o el público.  
 

 
Temas Tratados  

La empresa Suralis S.A. considera que las principales Amenazas que se identifican en la 
región respecto al recurso hídrico son:  

• Se identifica como una amenaza el cambio climático. Con mucho más peso por el 
lado de precipitaciones extremas (altas), propensas a generar inundaciones y 
caudales excesivos a través de la red de aguas servidas (red de aguas servidas 
estaría recibiendo aguas lluvias). 

• También se ve una amenaza por menos precipitación. Esta reducción de 
precipitación se traduce en menor tamaño de los cuerpos superficiales, lo que 
implica un aumento del impacto generado por vertimientos en esos cuerpos.  
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Temas Tratados  

• Tener una mayor flexibilidad de la institucionalidad para poder materializar 
proyectos. Esta flexibilidad podría mejorar la agilidad de la institución para 
ejecutar proyectos que permitan enfrentar desafíos a ocasionados por el cambio 
climático o por otras razones. Poder dar una agilización a los proyectos. 

 
Ven que el problema migratorio a la región afecta directamente al mundo rural y que no 
es directamente un problema a la labor de Suralis.  
 
La empresa sanitaria no posee un tratamiento terciario en sus PTAS, pero creen que en 
el futuro existirá un requisito por razones ambientales principalmente.  
 
La relación que tienen con el GORE de Los Lagos es de constante comunicación. 
Últimamente se trabajó en una mesa de coordinación con seremi MOP y seremi MINVU 
y en ese aspecto creen que existe la oportunidad de que el GORE funcione como un 
articulador entre las instituciones público y privadas.  
 
 
 

 


