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ACTA DE ENTREVISTA / REUNIÓN 

Fecha 02-08-2023 Hora (desde – hasta) 16:00 – 17:00 
Lugar Remoto 

Materia  Reunión con Equipo Agua Nueva para la Seguridad Hídrica de las 
personas del archipiélago de Chiloé 

Completada por Diego Niklitschek y Carlos Gasca 

 
Asistentes 

Nombre Institución Conformidad 

Diela Alarcón 
Asociación Agua Nueva / 
Chiloé Activo 

Presidenta de la Asociación 

Diego Niklitschek Flores Hidrogestión SpA  
Carlos Gasca Guíñez Hidrogestión SpA  

 

Elementos destacados  
El rol de la Asociación Agua Nueva es entregar las herramientas a las comunidades para 
gestionar sus propias aguas y su propio abastecimiento.  
 
Desde el año 2002 empezó la Asociación Chiloé Activo debido a la mala calidad del agua 
en la comuna de Ancud. Posteriormente, del año 2011, se dieron cuenta del vacío en el 
abastecimiento de agua en la zona rural, que se surtía a través de camiones aljibe. 
 
Comenzaron a hacer cabildos desde 2014, donde la población se dio cuenta que el 
abastecimiento era un problema que no debía ser abordado individualmente, sino que 
comunitariamente. El último cabildo fue en 2018. Posteriormente, decidieron buscar un 
lugar para hacer un piloto y se eligió Catruman, en donde no solo se necesitaba agua para 
abastecimiento humano, sino que también para actividades productivas (agricultura, 
agropecuaria, etc.). Se construyó una red de abastecimiento. Tuvo financiamiento de la 
gobernación, también por proyecto CORFO, también de la municipalidad para instalar la 
red. Había una lechería, por lo que había peligro de contaminación de la fuente por 
infiltraciones de esa lechería; se construyó un humedal artificial para depurar las aguas 
de infiltración de esa lechería. 
 
Actualmente Catruman está funcionando. En el desarrollo del proyecto de Catrumán 
también hubo un proceso de educación de la población, en términos de la hidrología del 
ecosistema; fue clave para que el sistema funcione organizacionalmente, y lo siga 
haciendo. También se creó un comité, con herramientas para lograr el funcionamiento 
del sistema. La promoción del trabajo comunitario fue fundamental para el éxito del 
proyecto; una de las maneras que se promovió ello fue a través de mingas, en donde el 
trabajo comunitario fue necesario y la comunidad aprendió a trabajar en conjunto. 
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Elementos destacados  

Dentro del proceso de educación se dejó claro que a largo plazo era la comunidad la que 
debía mantener el funcionamiento del sistema, que Diela y su equipo no iban a estar en 
ese lugar para siempre. 
 
Desde la perspectiva de los derechos de agua, se aprovecharon ventajas (en el código de 
aguas) para utilizar aguas para la comunidad sin tener que tramitar derechos de aguas. 
En el caso de Catruman, el municipio solicitó DAA con el compromiso que esos derechos 
serían pasados a la comunidad de aguas. 
 
 

 

Temas Tratados  

Las principales Amenazas identificadas por la señora Diela son:  
 

• La deforestación ocurrida en la isla, que provoca un cambio en la hidrología en el 
archipiélago. También en este sentido clasifica la extracción del pompón y 
turbera. En general, el cambio del uso de suelo ocurrido de manera no planificada. 

 
El pompón y la turbera se extrae con el objetivo de comercializarlo. La 
deforestación se ha ido realizando para desarrollar actividades agropecuarias en 
esos lugares, también a causa de las parcelaciones. Estas parcelaciones crean 
también una mayor demanda de agua, acompañado de mayor cantidad de aguas 
servidas que, si no es abordado, cree que a mediano plazo podría generar una 
crisis (no abastecimiento y también contaminación por aguas servidas). 
 

• Los temas hídricos en torno al agua están repartidos en demasiadas instituciones 
(43), lo que dificulta la toma de decisiones y la materialización de los proyectos. 
No hay una buena coordinación. Cree que el GORE es el llamado a ser el 
coordinador de estas instituciones en la región. 
 

• No existe un balance hídrico en el territorio (nota: actualmente está el nuevo 
PEGH), que permita cuantificar los recursos hídricos en el archipiélago. 
 

 
Uno de los principales problemas para el desarrollo de los proyectos que han realizado 
es obtener una fuente de financiamiento. En el caso de Catruman, las mismas personas 
hicieron presión a la Municipalidad por un financiamiento. Diela considera que el tipo de 
proyecto que fue Catruman significó para la municipalidad un beneficio dado que los 
gastos de construcción y operación son más bajos que arrendar un camión aljibe y 
entregar agua por ese medio.  
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Temas Tratados  

Otra dificultad identificada durante la elaboración del proyecto es lograr el trabajo en 
equipo. Sin embargo la asociación logró resolverlo a través de varias reuniones entre los 
distintos habitantes para poder resolver sus problemas y organizarse.  
 
Por último, Diela cree que a través de los resultados obtenidos de los proyectos realizados 
se generan confianzas y fortalecimiento de las comunidades y que la clave del existo de 
estos mismos proyectos es el trabajo de forma horizontal.  
 

 


