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ACTA DE ENTREVISTA / REUNIÓN 

Fecha 8 – 8 - 2023 Hora (desde – hasta) 15.00 – 15.45 
Lugar / Formato  Presencial Oficina INDH Puerto Montt  

Materia  Entrevista  

Completada por Evelyn Vicioso Moyano 

  

 
Participantes  

Nombre Institución Cargo Teléfono Correo  

Mauricio 
Maya 

INDH0 Director 
Regional 

  

     
     

     
     

 

Elementos destacados  
- Seguridad Hídrica y derechos humanos 
- Conflictos ambientales de la Región de Los Lagos 
- Relación Pueblo Mapuche y naturaleza 
- Rol del Estado en el Agua para consumo humano  

 
 
 
 
 
 

 

¿Con qué ejes de la Seguridad Hídrica se relaciona?  
[ x ] Personas [ x ] Ecosistemas  [ ] Actividades 

Productivas 
[  ] Eventos Extremos 

La principal preocupación del INDH en relación al agua es el cumplimiento desde el Derecho Humano 
internacional es asegurar el Acceso a agua y saneamiento para todas las personas de la región. Actualmente 
la situación más compleja de abastecimiento de agua potable se encuentra en las zonas rurales y en la Isla 
de Chiloé,  
 
La isla tiene una situación de abastecimiento de camiones aljibes de manera permanente, donde las 
personas más afectadas son comunidades rurales y adultos mayores de la región.  
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Desde su rol actual ¿Cuál es la principal amenaza sobre la seguridad hídrica que usted 
identifica en el corto, mediano y largo plazo? 

 
Qué el Estado de Chile no asuma el rol de enfrentar la priorización de agua para consumo humano  
 
 
 
 
 
 

¿Y cuál es la segunda? 
 
El impedimento del reconocimiento constitucional del Derecho Humano de Acceso al Agua y Saneamiento. 

¿Y cuál es la tercera? 
La relación empresa – pueblos originarios – ecosistema. Muchas empresas utilizan la estrategia del buen 
vecino que se aleja de la perspectiva Empresa-Derechos Humanos que toma a las comunidades indígenas 
como iguales 
 

 
 

¿Qué rol desempeña su organización respecto de la gestión de los recursos hídricos? 
 

- Monitoreo de Conflictos Socioambientales, pues no existen denuncias de vulneración de derechos 
 
 
 
 
 
 

 

¿Cómo se relaciona su organización con el Gobierno Regional? ¿Qué aspectos se 
debieran potenciar o mejorar? 

 
 

- El INDH participa de la Mesa Hídrica Regional 
 
 
 
 
 

 

¿Cuáles son los principales problemas que dificultan el cumplimiento de la misión de 
su organización? 

 
 

- No existen denuncias formales de vulneración de derechos de acceso al agua, ya que el GORE y 
los municipios están enfocados en la respuesta de emergencia para disponer de agua a través de 
camiones aljibes 
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¿Cuáles son los principales problemas que dificultan el cumplimiento de la misión de 
su organización? 

 
 
 

- La falta de estrategia del Estado para la priorización de agua para consumo humano 
 

 

¿Qué otros actores se relacionan con su misión? ¿Qué cambios requiere que realicen? 
 
 
 
 
 
 
 

 

¿En qué nivel se desempeña su organización? 
[  ] Local [  ] Comunal  [ x ] Regional  [ x ] Nacional [  ] Internacional 

Comente si es necesario  

 

¿Cuáles son los principales desafíos o cambios que su organización debe enfrentar en 
el tiempo? 

 
 
 
 
 
 
 

 

Anote aquí otros aspectos respecto de la gestión de la organización 
 
 
 
 
 
 
 

 

¿Qué otro tema considera relevante para la Seguridad Hídrica en el territorio? 
 

- Abordar la relación Pueblos Originarios y Naturaleza para potenciar la Política de Sostenibilidad 
Hídrica con pertinencia cultural.  
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¿Qué otro tema considera relevante para la Seguridad Hídrica en el territorio? 
- El Pueblo Mapuche tiene una relación sinérgica con la naturaleza, que genera conflictos con 

proyectos productivos extractivos y con la postura de propiedad de los derechos de agua que tiene 
el Estado, lo que genera deslegitimación de proyectos como la Política que propone el GORE de 
LOS Lagos 

 
 
 
 
 

 

¿Cómo cree que se puede fortalecer la confianza entre los distintos actores que 
gestionan el agua? 

 
- Cuando el Estado asuma el liderazgo de intervenir y recuperar derechos de agua que no se utilizan 

para asegurar el consumo humano, principalmente en verano 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

¿Cómo evalúa la seguridad hídrica actual desde su enfoque específico? 
Personas  [ ] Muy baja [x ] Baja [ ] Media [ ] Alta [ ] Muy alta 

Ecosistemas   [ ] Muy baja [x ] Baja [ ] Media [ ] Alta [ ] Muy alta 

Actividades Productivas   [ ] Muy baja [x ] Baja [ ] Media [ ] Alta [ ] Muy alta 

Eventos Extremos   [ ] Muy baja [ x] Baja [ ] Media [ ] Alta [ ] Muy alta 

 

¿Cómo cree que será la seguridad hídrica futura? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Muy baja    Regular      Muy alta 

 

 


