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Presentacion

A continuacidn, se presenta el informe que detalla la sistematizacién y principales
conclusiones del “Primer Taller presencial intersectorial de la Mesa Regional del
Agua” para el levantamiento de informacién y la definicién de temas prioritarios
que faciliten el arranque del proceso de formulacién del futuro Plan Regional de
Gestidn Hidrica.

El taller, se desarrollé el viernes 22 de abril en el Salédn Azul, ubicado en el primer
piso de la Delegacidn Presidencial Regional, y se llevé a cabo con la participacion de
diversos servicios publicos de la regién, conté ademas con la presencia de algunos
municipios, representantes de APRs y otras organizaciones y tuvo, como propésito
central, establecer una didlogo consensuado e intersectorial entre los diversos
actores que forman parte de la mesa hidrica regional.

En junio de 2019, se convoca a participar de una instancia de coordinacién para
abordar la situacion hidrica de la regidn, posteriormente se constituye un "Consejo

III

Consultivo Regional” y se formaliza a través de la resolucion exenta N°4677, la cual
especifica que se constituye el consejo consultivo con 3 comisiones; Agua para la
sustentabilidad, Agua como recurso productivo y Agua para consumo. En el mes de
octubre del afo 2021, el Gobernador Regional, aborda el tema del déficit hidrico e
impulsa el dialogo intersectorial y solicita reactivar e incorporar la participacién de
diversos organismos publicos, ademas de los representantes de los APR (Agua
Potable Rural) de la regién y los Consejeros Regionales (CORE). De esta manera,
comienza la Reactivacién de la Mesa y Consejo Consultivo para la Sostenibilidad

Hidrica en la Region.

En ese contexto, el Gore se organiza a través de un equipo de trabajo con
integrantes de las Divisiones de Infraestructuras y Transportes, Division de
Fomento e Industria, liderados por la Divisién de Planificacion, para llevar adelante
las coordinaciones necesarias y establecer las acciones prioritarias del tema. Se
realizaron reuniones de trabajo al alero de la mesa hidrica, desarrollando jornadas
de colaboracion con los servicios publicos regionales con competencia en temas
hidricos, para conocer las areas de intervencidon y los diagndsticos que han
desarrollado sobre el territorio.

El taller que se describe, es producto de la planificacion del Gore y tiene como
propdsito generar un dialogo participativo intersectorial con alcance territorial,
para levantar informacidn respecto a la construccion de un mapa de los actores
claves del territorio en una primera instancia. Posteriormente, se abordan temas
mas especificos respecto a los temas prioritarios de la regién, marcos normativos
qgue rigen la actuacion de los sectores publicos, se identifican fuentes de
financiamiento que sostienen los planes e instrumentos en la gestidn hidrica de la
region, entre otros temas, que se abordan con mayor precisién en el presente
documento.

La construccién colectiva que se inicia, requiere integrar diversas miradas vy
opiniones para generar las bases de un proceso de planificacion de corto, mediano
y largo plazo, que propicie la generacidn de un instrumento orientador para la
intervencién en el tema hidrico regional, que permita valorizar la experiencia y
logros, y a su vez, identificar las brechas y necesidades que persisten en el territorio
y que requieren una gestion integrada y la coordinacidn de diversos sectores.



Objetivo del taller.

Relevar en una primera instancia el rol del GORE, siendo su objetivo central el
fortalecer la articulacién de los sectores publicos y privados para aunar esfuerzos
en la concrecién de una propuesta consensuada en la gestién del recurso hidrico
de la region.

Objetivos especificos:

— Conducir el dialogo del primer encuentro intersectorial del agua, para
responder entre los participantes algunas preguntas con el propdsito de
generar por un lado un mapa de actores que relna a diversos
representantes que cumplen un rol en el tema en el territorio, y por otra
parte comenzar a identificar el marco de actuacién, la existencia de
instrumentos y planes de accidn, e identificar las fuentes de financiamiento
publico y/o privado, para ello se trabajaron las siguientes interrogantes:

¢A qué institucion representa? Nombre y Cargo (presentacion)
¢Cual es el Marco normativo que fundamenta la intervencién?
¢Cuenta con algun instrumento o plan de accion?

¢Cuenta con recursos para financiar las iniciativas?

¢Que otro actor deberia participar? Nombrar puede ser publico,
privado, ONG, etc.

SAIE

— Abordar posteriormente, los temas centrales de la convocatoria como la
identificacion de brechas y temas criticos el territorio, para ello se
consultan entre los participantes las siguientes preguntas:

¢Cuadl es el problema que identifica desde su rol?

¢En qué sector de la regidn identifica su intervencién?

¢Donde priorizaria la intervencidon? (localidad/comuna/actividad)
¢Qué acciones deberian priorizarse para atender la crisis hidrica?

el NS

— Obtener finalmente, la informacidn para ordenar y planificar el arranque
del proceso de elaboracidon y disefio del primer Plan de gestion hidrica.

Introduccion y metodologia del Taller

Para dar el inicio al taller, las palabras de bienvenida las entregé la Jefa de la Division
de Infraestructura y Transportes, del Gobierno Regional, Sra. Patricia Gallardo. En
la ocasion expuso, en detalle los principales componentes y funcionamiento de la
actual Mesa Regional del Agua, dando una alta valoracion al mandato del
Gobernador Regional quien, le ha dado cardcter de urgencia al tratamiento de la
problematica del agua en la regidn. Destaca, ademas, la buena convocatoria y
participacién, que demuestra el interés de la institucionalidad por trabajar en forma
coordinada ante una problematica regional.

Luego, expone el alcance de las comisiones que se han adoptado para el trabajo e
identifica los integrantes institucionales de cada estructura, método con el cual se
ha organizado el funcionamiento.



Las comisiones que aqui se sefialan, son las siguientes:

— Agua para la Sustentabilidad de los ecosistemas
— Agua como Recursos Productivo

— Agua para consumo

Posteriormente, el equipo de la Diplader agradece la convocatoria y motivacion de
los participantes, y expone los analisis de inversion publica que se han destinado a
los temas hidricos en los Ultimos 8 afios, informacidn proveniente de la plataforma
chileindica, dando cuenta de las fuentes de inversion FNDR que corresponde a un
27% vy sectorial a un 73%, incluyendo el detalle por provincias, siendo la provincia
de Llanquihue la que lidera la ejecucion de recursos hidricos con un 33% seguida
de Chiloé con un 31%. En cuanto al subsector, se han destinado recursos
principalmente para la construccion y mantencién de APR, Agua potable y
alcantarillado, tratamiento de Aguas lluvias, riberas de cauces, manejo de riego,
tratamiento de Aguas servidas, pozos profundos, entre otros.

En el mismo orden de importancia, se presenta un andlisis de la situacién del Agua
Potable Rural (APR), destacando los programas que ha liderado el Gobierno
Regional en el periodo que corresponde a los afios 2010 al 2019, localizdndose 16
en la provincia de Chiloé, 19 en la provincia de Llanquihue y 4 en la Provincia de
Osorno. Un total de 32 APR se encuentran terminado y operando y 7 actualmente
en ejecucion. Posteriormente, se presenta la situacion de los APRs financiados por
el sector, en el periodo 1978 al 2021 siendo aproximadamente un total de 257,
localizados en la Provincia de Chiloé 111, en Llanquihue 87, Osorno 48 y 11 en
Palena.

Seguido, se expone la situacién que da origen a la Declaracién de Zona de Escases
Hidrica en las Provincias de la Regidn de Los Lagos, a través del Decreto MOP N°213
de fecha 31/10/21 de la Direccién General de Aguas (DGA), que tiene su
fundamento en el Informe N°36 de Condiciones Hidrometeorolégicas de las
Provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena, el que utiliza como criterio de
decision, la evolucién del indice de Precipitaciones Estandarizados (IPE) y el indice
de Caudales Estandarizados (ICE). En el mismo contexto, y segun la informacién
proporcionado por la coordinacion regional del agua, para el trimestre enero-marzo
se destinaron 469 millones de pesos para atender con camiones aljibes a 19
comunas de la regién y en el trimestre abril-junio se destinan 396 millones de pesos
para contratar 42 camiones aljibes que atienden a 16 comunas de la regién. En
ambos trimestres se benefician alrededor de 27 mil personas.



Finalmente, se presenta la situacion cartografica de la regién correspondiente a los
APR vy localidades con abastecimiento de emergencia a través de camiones aljibes
por contingencia, exponiendo a través de un mapa referencial la distribucion de las
localidades donde se encuentran los APR y las zonas con mayor déficit hidrico.

i
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Metodologia del Taller.

A continuacidn, se explicé el método de trabajo que permitiria a cada participante
entregar su aporte, en forma sistematica y ordenada, en el analisis y debate acerca
de los temas e interrogantes planteadas en el taller.

Los mddulos estuvieron moderados por el equipo de profesionales del Gore:

N° Nombre Comision Division Rol
1 Maria Ester Agua para la Sustentabilidad de Planificacidn Lidera
Sepulveda los ecosistemas
2 Belén Villanueva Agua para la Sustentabilidad de Planificacion Moderadora
los ecosistemas
3 Rossana Mora Agua como Recurso Productivo Planificacidn Lidera
4 Enrique Vera Agua como Recurso Productivo DIFOI Moderador
5 Sandra Alarcon Agua como Recurso Productivo DIFOI Apoyo
Modulo
6 Rocio Vera Agua para Consumo Planificacidn Lidera
7 Paula Flaig Agua para Consumo Infraestructura  Moderadora
8 Franco Bastasin Agua para Consumo Infraestructura  Moderador
9 Cristina Cayupel Agua para Consumo Planificacidn Apoyo
Modulo

Posteriormente, los temas se estructuran en 2 maddulos, el primero de ellos se
orienta a consolidar un mapa de actores regionales mas diversos donde los
participantes proponen e identifican integrantes del sector privado, municipal,
ONG, etc.

Las interrogantes que se consultan en este mddulo, se presentan en el siguiente
orden:

— ¢A qué institucion representa? Nombre y Cargo (presentacion)

— ¢Cual es el Marco normativo que fundamenta la intervencién?

— ¢Cuenta con algun instrumento o plan de accion?

— ¢Cuenta con recursos para financiar las iniciativas?

— ¢Que otro actor deberia participar? Nombrar puede ser publico, privado,
ONG, etc.



Posteriormente, el trabajo participativo se orienta a consensuar entre todos una
mirada del territorio con sus problematicas y brechas en temas en hidricos, para
ello se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cual es el problema que identifica desde su rol?

¢En qué sector de la regién identifica su intervencién?

¢Dénde priorizaria la intervencion? (localidad/comuna/actividad)
¢Qué acciones deberian priorizarse para atender la crisis hidrica?

NGO

Para dar respuesta a las preguntas planteadas, cada participante se presentd e
intervino entregando su apreciacién desde el ambito de su institucidon u
organizacién, y para asegurar que nadie se reste al ejercicio, se le entregd y solicité
a cada participante escribir su opinidon en una tarjeta de color, la cual era expuesta
en un primer momento en un panel expositivo. Una vez concluida la ronda de todas
las intervenciones del mddulo, se elige un vocero de la comisidn quien tiene la
misién de exponer las conclusiones a todos los participantes del taller para obtener
una mira global de todos los participantes.



Analisis de los resultados por Comision de trabajo.

A continuacidn, se presentan todas las opiniones expresados en el taller, como se
aprecia en la figura 1, corresponde al resultado de cada una de las intervenciones
de los participantes de la comisidon Agua para la Sustentabilidad de los ecosistemas.

Figura N°1 Agua para la Sustentabilidad de los ecosistemas

Agua para la sustentabilidad de los ecosistemas
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En la figura 2, se aprecia el resultado de cada una de las intervenciones de la
comisién Agua como recurso productivo

Figura N°2: Agua como recurso productivo

mirg




En la figura 3, se aprecia el resultado de cada una de las intervenciones de la
comisién Agua para consumo.

Figura N°3 Agua para consumo
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Comision Agua para la sustentabilidad de los ecosistemas.

A continuacién, se presentan las apreciaciones expresados en los paneles
expositivos, siguiendo con el orden metodolégico del trabajo se presenta los
resultados de la Comisidn de Agua para la Sustentabilidad de los ecosistemas:

Para comenzar la jornada e ir reconociendo a los integrantes de la comisién, la
presentacion estuvo integrada por:

Marcelo Bustos, Municipalidad de Puerto Varas
Matias Domeyko, Municipalidad de Puerto Varas
Patricio Antecao, Municipalidad de Puerto Varas
David Quiroz, SERNAGEOMIN.
Rosa Troncoso, SERNAGEOMIN.
Felipe Avilés, SERNAGEOMIN.
Jorge Aichele, CONAF
Sol Bustamante, MEDIO AMBIENTE
Nicole Gesell, MEDIO AMBIENTE

. Eduardo Monreal, SAG

. Gonzalo Larrain, Asociacion de Municipios de la Cuenca del Lago
Llanquihue.

12. Maria Ester Septlveda, Gobierno Regional

13. Ivar Ledn, Gobierno Regional

14. Carolina Gonzalez, Gobierno Regional

15. Paula Labraina, Gobierno Regional

WooNOULRWNE

e
= O

No participaron se esta comisién los siguientes integrantes, no obstante, se
focalizaron durante la jornada en otras comisiones: DGA, CONADI, Coordinador
Regional Recursos Hidricos Delegacion Presidencial y el Consejero Regional, que

estaba sesionando en otra provincia.
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Posteriormente, ante las interrogantes consultadas se reciben las siguientes

apreciaciones:

INTERROGANTE

PERCEPCION /OPINION

2. ¢Cudl esel
Marco
normativo que
fundamenta la
intervencion?

3. ¢Cuenta con
algin
instrumento o
plan de accién?

4. éiCuenta con
recursos para
financiar las
iniciativas?

5. ¢Que otro
actor deberia
participar?
Nombrar puede
ser publico,
privado, ONG,
etc.

Ley 18.695

Ley organica de Sernageomin

Generar, mantener y difundir informacidn geoldgica dentro de la
cual se incluyen las aguas subterraneas.

Articulo N270, ley 19.300"Colaborar con objetivos competentes en
formulacién de problematicas ambientales"

Ley 21.202 humedales urbanos

Areas protegidas/sat. naturaleza

Decreto N215 de la ley humedales urbanos, ambos 2020.

D925 (pomponales)

DL 3516 -> subdivision de predios rusticos

Planes de manejo y creacion de las areas protegidas
PLADECO/PRC

Ordenanzas locales Difusion

Generar informacion hidrogeoldgica a través de estudios e instancias

técnicas

Ley 20.283

DL 701

Adm. ASP. Gestidn

Normas secundarias de calidad ambiental (NSCA)

Fondo proteccion ambiental

Mesa p/p Regional del PomPén (coordina SRM Agricultura)
Puyehue, Rupanco, Llanquihue -> Norpatagdnicos (norma
secundaria) MMA, DGA; Directemar.

Declaratoria de areas de alto valor ambiental

Coordinacién entre servicios (para fiscalizar la subdivision de
predios)

Reglamento del DL225

Pladeco/ordenanza municipal

Plan regular comunal

PROT

Estatuto regional Desarrollo / Plan Adaptacion cambio climatico
Microzonificacion BC

Evaluacidon ambiental estratégica

ENRO

PROT
Si, propios y FNDR
Fondos sectoriales limitados

Bienes nacionales

Min. Ciencias y tecnologia
Universidades y ONG

Pobladores rurales

Representantes de Asoc. municipales
CECPAN (Ancud-ONG)

Fund. conservacion marina.
Empresas sanitarias

Comunidades indigenas

SERVIU

Universidades

Universidad (San Sebastidn y Austral)
ONG (Cuencas Sost - Chiloé)

Instituto ecoldgico y biodiversidad IEB
CAC. Comité Ambiental Comunal
MINVU
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Respecto a otros actores que deberian integrar el Mapa de Actores, las opiniones

de esta comisién identific6 y mencioné a las siguientes instituciones y/o

organizaciones.

Agua para la

sustentbilidad de
los ecosistems

*Min. Ciencias y tecnologia
*Bienes nacionales

*SERVIU

¢ Comunidades indigenas

* Empresas sanitarias

e Fund. conservacién marina.
*CECPAN

* Asoc. municipales

esector rurale

e Universidades y ONG

*ONG (Cuencas Sost - Chiloé)
¢ Universidad (San Sebastian y Austral)

e Instituto ecoldgico y biodiversidad
IEB

*CAC. Comité Ambiental Comunal
e Minvu

En el segundo mddulo de trabajo, se busca entrar a identificar las problematicas

asociadas al manejo de la sustentabilidad de los ecosistemas, y para conducir la

conversacién las monitoras abren el dialogo invitando a los participantes a

reflexionar desde el sector, en cudles son las brechas en los temas hidricos que

presenta el territorio, y compartir la forma de intervencién y gestion que se realiza.
Se plantean las siguientes interrogantes:

INTERROGANTE

PERCEPCION /OPINION

6. éCuadl es el problema que
identifica desde su rol?
Municipalidad de Puerto
Varas

SERNAGEOMIN

MEDIO AMBIENTE

SAG

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE LA CUENCA DEL LAGO

LLANQUIHUE

GORE

Reflexion grupal

Estrés de los servicios
Presupuesto y déficit RR.HH
Potestad legal
Coordinacién intersectorial

Falta de informacién hidroldgica e hidrogeoldgica
Falta de coordinacidn entre servicios

Falta educacion y sensibilizacién o voluntad de
autoridades.

Necesidad de informacion de calidad y en cantidad
Sobrecarga laboral

Normativa antigua (1980, caso subdivisiones prediales)
Falta recursos financieros y humanos

Falta sistematizar informacion
Uso de nuevas herramientas SIG

Las talas de bosque nativo ocurren en parcelaciones
Coordinacion en la distribucion de los recursos vs
necesidades

Competencia legal

Diagndstico, falta PROT, falta fiscalizacion
Construccién de soluciones

Proliferacion de parcelaciones

Incentivo hacia soluciones sustentables e innovadoras
Falta de soluciones innovadoras
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7. ¢En qué sector de la regién
identifica su intervencién?
Municipalidad de Puerto
Varas

Medio Ambiente

SAG

Reflexion grupal

8. ¢Donde
intervencion?
(localidad/comuna/actividad)
Municipalidad de Puerto
Varas

SERNAGEOMIN

priorizaria la

SAG

Asociacion de Municipios De
La Cuenca Lago Llanquihue
Reflexion grupal

9. ¢Qué acciones deberian
priorizarse para atender la
crisis hidrica?
Municipalidad de Puerto
Varas

SERNAGEOMIN

Medio ambiente

SAG

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE LA CUENCA DEL LAGO
LLANQUIHUE

GORE

Reflexion grupal

Bahia de PV en Lago Llanquihue
Turberas y humedales

Rios tributarios del lago

Rio Maullin

Lagos chilotes
Cuenca rio Maullin
Futaleufu

Subdivisidn predios: en toda la regién, pero con mayor
incidencia en torno a centros urbanos y atractivos
turisticos (borde lagos)

D225: pomponales: Puerto Montt al sur (donde existen las
turberas y humedales)

En toda la region
Educacion formal y no formal en toda la region

Priorizar areas de conservacion y restauracion ecolégica
Cuenca del rio Petrohué y Estuario del Reloncavi

Chiloé

Cuenca del Rio Bueno

Potenciar y liderar la coordinacién entre servicios
Fortalecer la fiscalizacion

Las ZOIT

Identidad territorial (imagen y pérdida)

Parcelacion y subdivision generalizada en la region
(conflicto de la norma, las atribuciones y la coord. de
actores)

Politica regional de turismo

Crear nuevas areas protegidas/areas con proteccion
oficial

Potenciar participacion ciudadana

Levantamiento de informacién hidrometeoroldgica
Educacion ética

Aumentar presupuesto para mayor fiscalizacion
Realizar diagndstico en la provincia de Palena
Difundir origen y consecuencias del cambio climatico.
Educar

Mejorar practicas drenaje/riego en
agricultura/parcelacién

Apoyo actividad silvoagropecuaria

Aumento incentivo actividad rural

Disminuir incentivas parcelas

Trabajar en conjunto a comunidades que estén en
constante relacién con el agua.

Integracion de los diagndsticos sectoriales en atencion de
solucionar el déficit hidrico apuntando al consumo y
preservando los sistemas naturales.

Educacion formal/no-formal

Actualizacién del marco juridico para equilibrio y
proteccién del recurso hidrico

Priorizacion de turberas y pomponales

Fuente: Elaboracion propia en base sistematizacién herramienta Miré.
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Comision Agua como recurso productivo.

Esta comisidn dio la partida al trabajo, generando una instancia de presentacion
donde estuvieron presente los siguientes servicios:

Rodrigo Ibarra, Encargado de Riego, INDAP.

Paulina Fuentes, Coordinadora de Riego, INDAP.

Tania Salas, Secretaria Regional Ministerial, Seremi Agricultura
Jaime Jaramillo, Profesional de Seremi Agricultura

Cristian Soto, Director Regional, CONADI

Javier Vidal, Director Regional, DGA

Roberto Soto, Analista, Observatorio Laboral (SENCE ULA)

Rossana Mora, GORE

. Sandra Alarcon, GORE
10. Santiago Gonzalez, GORE
11. Enrique Vera, GORE

©E N U A WN e

No participaron de la comisién los siguientes servicios publicos: Comisidon Regional
de Riego, Delegada Presidencial (se excusd) y el Consejero Regional.

En las fotografias se precia parte del trabajo de la comisién de Agua como recurso
productivo.
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INTERROGANTE

PERCEPCION /OPINION

2. ¢Cual Es El Marco Normativo
Que Fundamenta La Intervenciéon?
INDAP

SEREMI AGRICULTURA

CONADI
DGA

OBSERVATORIO LABORAL (SENCE
ULA)

3. éCuenta con algun instrumento
o plan de accién?

INDAP

SEREMI AGRICULTURA

CONADI

DGA

Observatorio Laboral (SENCE ULA)

4. ¢Cuenta con recursos para
financiar las iniciativas?
INDAP

SEREMI AGRICULTURA
CONADI

DGA

5. éQue otro actor deberia
participar? Nombrar puede ser
publico, privado, ONG, etc.
INDAP

SEREMI AGRICULTURA

CONADI
DGA

Observatorio Laboral (SENCE ULA)

LEY ORGANICA DE INDAP
PROGRAMAS DE RIEGO: PRI-PRA-BLA-ESTUDIO RYD-PROM

PRI: Programa de Riego y Drenaje, PRA: Programa Riego Asociativo

BLA: Bono Legal Aguas - PROM: Programa de Obras Menores
CONVENIO GORE- CONVENIO CONADI

Emergencias Agricolas (Resolucién)

Programa de Riego (GORE)

Convenio CNR

Ley 19253(Ley Indigena)

Programas De Riego y Drenaje

Programa De Apoyo Juridico Agua

Cdodigo De Aguas

Estudios de Brecha Laboral y Demanda de Empleo
Convenios: CONADI-GORE-DGA

Programas Riego INDAP:PRI-PARA-BLA

Estudio Promocidn

Programas CNR (Conadi/Gore/Indap)

Estudio de Cuenca

Modificacion Requisitos de Ingreso Pequefios Campesinos
Convenios de Cooperacion en Riego/Drenaje con:

* Municipalidades *Delegaciones*INDAP*CNR

Programa de Riego/Drenaje Caracter Regional (Presupuesto)
Programas Apoyo Inscripcion Derechos de Agua (Regional)
(Conadi) para Indigenas

Instrumento Nacional; Convenio Dga/Indap (Regional)
Planes Estratégicos De Gestidén Hidrico (Regional)

Estudios de Demanda Laboral (Nacional)
Adecuaciones Regionales de los estudios
Presupuesto Regular Indap

Fondo De Emergencia Transitorio
Convenios: Gore-Conadi

CNR- FNDR

APP. 3 Mil M(S) Presupuesto Regional Sélo Para Riego.
App 1 Mil M(S) Presupuesto Regional Para Convenios
Financiamiento Fondos Sectoriales

Financiamiento Convenio DGA/INDAP

CAR: Consejo Asesor Regional (P. agricultores)

SEC: Superintendencia electricidad y Combustibles

Poder Legislativo; Universidades/Ciencia

Usuarios, funcionarios

Representantes Indigenas

Con Representatividad Ancestral

Seremi de Economia-Indespa -Sernapesca — Sernatur -Infor
INIA Remehue-Servicio De Salud (Autoridad Sanitaria)

Los Gremios del Sector de La Industria Manufacturera
Gremio De Pequefios Agricultores
Gremios Del Sector Silvoagropecuario
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Respecto a otros actores para la comisién como recursos productivos, que deberian

integrar el Mapa de Actores, las opiniones de esta comisidon identificaron y

menciond a las siguientes instituciones y/o organizaciones.

Agua como

recurso
productivo

¢ CAR: Consejo Asesor Regional (agricultores)

e Superintendencia electricidad y Combustibles
(SEC)

e Poder Legislativo

e Universidades/Ciencia

e Usuarios, funcionarios

*Representantes Indigenas

¢ Representatividad Ancestral

*Seremi de Economia

eIndespa

eSernapesca —

eSernatur

o Infor

*INIA Remehue

eServicio de Salud (Autoridad Sanitaria)

* Gremios del Sector de la Industria Manufacturera

*Gremio de Pequefios Agricultores

*Gremios del Sector Silvoagropecuario

En el segundo mddulo de trabajo, se busca entrar a identificar las problematicas

asociadas al manejo de la sustentabilidad de los ecosistemas, y para conducir la

conversacién las monitoras abren el dialogo invitando a los participantes a

reflexionar desde el sector, en cudles son las brechas en los temas hidricos que

presenta el territorio, y compartir la forma de intervencién y gestién que se realiza.

Se plantean y reflexionan las siguientes interrogantes:

INTERROGANTE

PERCEPCION /OPINION

6.¢Cual es el problema que
identifica desde su rol?
INDAP

SEREMI AGRICULTURA

CONADI

DGA

Observatorio Laboral (SENCE
ULA)

GORE
7. éEn qué sector de la region
identifica su intervencion?

INDAP

CONADI

Derechos de Agua Aprobados.

Tenencia de la Tierra

Vinculacién Entre Servicios Publicos Con Objetivos
Similares

El Riego es aun una herramienta o Proyecto de pocos o de
los que pueden financiar

Recursos Insuficientes para Fiscalizar Riego, Consumo,
Usos.

Falta De Educacion Eficiente (Coordinar)

Débil Vinculacion Entre Servicios Publicos Enfocados En El
Mismo Fin (Duplicidad De Esfuerzos Y Recursos)

Atomizacion De Actores (Banco Mundial Mas O Menos 43
Actores)

Aumento Demanda y Limitacion del Balance

Cambios de Uso de Suelo

Afectacién Negativa en el Empleo (Tecnificacion de
Labores Agropecuarias Afecta al Empleo)

Por Otro lado, hay Brechas de Competencias en el
Empleo.

Falta de Informacion Integrada y Coordinada

Sector Agropecuario

Agricultura familiar campesina indigena
multiactivaidad y seguridad alimentaria
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DGA
Observatorio Laboral (SENCE
ULA)
8.iDonde  priorizaria la

intervencion?
(localidad/comuna/actividad)
INDAP

SEREMI AGRICULTURA
CONADI

DGA

9. {Qué acciones deberian
priorizarse para atender la
crisis hidrica?

INDAP

CONADI

Observatorio Laboral (SENCE
ULA)

10.En el contexto actual
¢Como deberia ser el
despliegue de sus planes?
INDAP

CONADI

Transversal A La Regién
Transversal A La Regién

Provincias mas afectadas en Términos Productivos por
Déficit Hidrico y Falta De Infraestructura de Riego: Osorno
y Chiloé

En La Agricultura (Pradera, Consumo Animal)

Sectores Costeros - Consumo Humano

San Juan de la Costa-San Pablo

Ancud/Castro/Dalcahue - Hualaihue (Provincias de
Osorno y Chiloé)

La Priorizacion Requiere De Evaluacion De Distintos
Factores

Infraestructura de Acumulacion
Capacitacion a Usuarios

Sistematizacion y Convergencias de los Datos de distintos
Servicios Publicos

Campaiias de Concientizacién del Cuidado del Recurso
Hidrico

Capacitar en el Uso del Recurso Hidrico
Trabajo con el Sector Privado

Mas vinculados entre servicios para abordar la tematica
Hidrica

Capacitacion técnica de funcionarios de equipos de riego
coordinacién (plan) con equipos de asesoria técnica para
levantar o focalizar una demanda coherente.

Visita técnica a las demandas para ofrecer una solucion
factible de ser implementada

Coordinacién con actores locales (ejemplo municipios)

Resultados Comision Agua para Consumo.

Es la comisién que contd con la mayor cantidad de participantes, provenientes

desde sectores publicos, municipalidades y Aprs. Dando inicio a la jornada, se les

solicita a los integrantes realizar una breve presentacion indicando su nombre e

institucion a que representan:

1. Nelly Jiménez Ortiz. Profesional, Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo

2. Claudia Cordero E. Coordinadora CAT. Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI)

3. Cristian Uarac G. Coordinador Regional de Recursos

Hidricos,

Subsecretaria del Interior

4. Maria Jests Abdeladim Maldonado. Abogada. Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH)

5. Rodolfo Palacios, Director Regional Ministerio de Obras Publicas.
Direccién de Planeamiento Regién de Los Lagos

6. Sandra Moreno O. Subdirectora Regional de Servicios Sanitarios Rurales
(SSR) Ministerio de Obras Publicas Direccién de Obras Hidraulicas.

7. Juan Ancapan Arriagada, Jefe Regional. Superintendencia de Servicios

Sanitarios (SISS)

8. Patricia Gallardo Breuel, Jefa de Divisidn de Infraestructura y Transportes.
Gobierno Regional de Los Lagos
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Alejandra Antipa Rodriguez, Profesional Divisién de Desarrollo Social y
Humano. Gobierno Regional de Los Lagos

Kinerett Pino Loaiza, Profesional Divisién de Desarrollo Social y Humano.
Gobierno Regional de Los Lagos

Washington Guerrero C. Profesional Oficina del Agua y Energias
Renovables. Municipalidad de Puerto Montt

José Luis Rojas, Encargado de Saneamiento Sanitario, llustre
Municipalidad de Puerto Varas

Gustavo Almonacid, Presidente Asociacion Regional Comités APR.
Sistemas de Agua Potable Rural

Modnica Gutiérrez Aburto, Presidenta APR Santa Maria, Puerto Varas.
Sergio Alvarado, Asociacién Regional Comités APR.

Bastian Burgos V. Oficina Agua-ERNC Municipalidad Pto. Montt

Cristina Cayupel, Gobierno Regional

Rocio Vera, profesional Gobierno Regional

Paula Flaig, profesional Gobierno Regional

Franco Bastasin, profesional Gobierno Regional

CooehiNADOR "
Pecorsos Mipricos
EIN ARA iNTERVOR
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Posteriormente, en la comisién de Agua para Consumo, los moderadores facilitan
los materiales y guian la conversacion para que cada participante tenga la
oportunidad de hacer sus aportes, generando un ambiente propicio para el
intercambio de opiniones, introduciendo de a poco el tema de interés regional,
dando paso a reflexionar y responder las siguientes interrogantes:
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Institucion

1. Nombrey Cargo

2. ¢Cudl es el marco normativo
que fundamenta la
intervencion?

Subsecretaria de
Desarrollo Regional
(Subdere).
Oficina Nacional de
Emergencia del
Ministerio del
Interior (ONEMI).
Subsecretaria del
Interior.

Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion
de Planeamiento
Regidn de Los Lagos.
Ministerio de Obras
Publicas, Direccion
de Obras Hidrdulicas
Regidn de Los Lagos.

Superintendencia de
Servicios Sanitarios
(SISS).

Gobierno Regional
de Los Lagos

llustre
Municipalidad de
Puerto Montt.

llustre
Municipalidad de
Puerto Varas

Sistemas de Agua
Potable Rural

Nelly Jiménez Ortiz.
Profesional

Claudia Cordero E.
Coordinadora CAT.

Cristian Uarac G.
Coordinador Regional de
Recursos Hidricos

Maria Jesus Abdeladim
Maldonado.

Abogada

Rodolfo Palacios.
Director Regional de
Planeamiento MOP Los
Lagos

Sandra Moreno O.
Subdirectora Regional de
Servicios Sanitarios
Rurales (SSR)

Juan Ancapan Arriagada.
Jefe Regional

Alejandra Antipa
Rodriguez. Profesional
Division de Desarrollo
Social y Humano.
Patricia Gallardo Breuel.
Jefa de Divisidn de
Infraestructuray
Transportes.

Kinerett Pino Loaiza.
Profesional Division de
Desarrollo Social y
Humano.

Washington Guerrero C.
Profesional Oficina del
Agua y Energias
Renovables.

José Luis Rojas
Encargado de
Saneamiento Sanitario.

Gustavo Almonacid.
Presidente Asociacion
Regional Comités APR.
Moénica Gutiérrez Aburto.
Presidenta APR Santa
Maria, Puerto Varas
Sergio Alvarado.
Asociacion Regional
Comités APR.
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Guia Operativa del PMB.

Ley 18.138 (PMB).

Decreto Supremo N2829.

Decreto Zona Extraordinaria Sequia //
DGA N°213 13/10/21

Decreto Zona Extraordinaria Sequia
// DGA N°213 13/10/21

Ley N220.405.

Ley N221.074, Codigo de Agua.
Tratados internacionales de Derechos
Humanos.

Soft Law INDH.

Decreto por Fuerza de Ley N°850

Decreto de Escasez Hidrica.

Ley N°20.998 de Servicios Sanitarios
Rurales.

Normas Técnicas.

Cddigo de Agua.

Normas NIP.

Ley N°382/1.998.

Reglamento N°1.193/2.004.
Reglamento Decreto Supremo N°50
del 2020.

Ley N°18.902.

Ley N°20.998 de SSR.

Ley N°21.435 Reforma al Cddigo de
Agua.

Instructivo 7% FNDR.

Ley de SSR.

Instructivo FRIL

Normas Constructivas de SSR.

Ley de organizaciones comunitarias.

Norma Chilena de Agua - NCH 691.
Reglamento de Instalaciones
Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado (RIDAA).
Requerimiento Sectores Rurales.
Emergencias Hidricas.

Ley N°20.998 de Servicios Sanitarios
Rurales.

Ordenanza Interna Municipal.
Cddigo de Agua.

Ley Organica Constitucional de
Municipios.

Normas de la Ley N°20.998 de
Servicios Sanitarios Rurales.

Estatus APR Santa Maria.

Estatus Asociacion APR Regional.
Formalizacidn de Asociaciones de
APR bajo el Ministerio de Economia.



Institucion

3. é¢Cuenta con algun instrumento

o plan de accion?

4. (Cuenta con recursos para
financiar las iniciativas?

Subsecretaria de
Desarrollo Regional
(Subdere).
Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio
del Interior (ONEMI).
Subsecretaria del Interior.

Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de
Planeamiento Region de
Los Lagos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de
Obras Hidrdulicas Region
de Los Lagos.

Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS).

Gobierno Regional de Los
Lagos

llustre Municipalidad de
Puerto Montt.

llustre Municipalidad de
Puerto Varas

Sistemas de Agua Potable
Rural

Lineamientos Institucionales en
cuanto a Proteccién y Promocidn.

No indica.

Recursos de Emergencia

Subsecretaria del Interior. Glosa 8.

Ley interior de Seguridad del
Estado.

Lineamientos Institucionales en
cuanto a Proteccién y Promocién.
Mapeo de actores

Planes Quinquenales MOP.

Pre — ARI Sectorial MOP.

Plan Nacional de Infraestructura
Recursos Hidricos 2050
(Desarrollo).

Planes Nacionales que priorizan
inversion.

Carteras Priorizadas de Inversion.
Convenios con sanitarias para
asesorias.

Coordinacion con otras entidades.
Concretar licitaciones para
aumentar areas de concesion
sanitaria.

Desarrollo y Verificacion de
fuentes de Agua Potable.
Exigencia a Empresas Sanitarias
para que aseguren suministro de
Agua Potable durante época
estival.

Estrategia de Desarrollo Regional.
Mesa Hidrica.

Estudio de Analisis y
Determinacion de Brechas (En
Desarrollo).

Planes de Trabajo.

Planificacion de Divisiones.
Levantamiento de Demanda.
Plan de Trabajo orientado por el
PLADECO.

Coordinacidn con servicios con
pertinencia en solicitud de
demandas de APR.

Construccion y consolidacion de
informacion en Portal.
Asignacion Presupuestaria para
estudio de disefios.
Conformacion de APR'S.
Acompafiamiento técnico.
Presentacién de Iniciativas.

Plan de Trabajo Anual Coordinado
con APR Chile.

24

Glosa Presupuestaria PMB.
Reactivacion Econdémica 2022

No indica.

Glosa 8 Presupuesto
Nacional.

Ley de presupuestos ailo
vigente INDH.

Recursos Sectoriales de
asignacién anual, Ley de
Presupuestos.

Presupuesto Sectorial DOH —
MOP.

No se cuenta con asignacion
de recursos, SISS solo
fiscaliza.

PMB.
FNDR.

Recursos Municipales.
Postula a: FNDR, Subdere,
Sectorial.

Recursos Municipales
limitados

Postula a: FNDR, Subdere,
Otros

Recursos Subdere.
Autogestion.

Recursos Municipales.



Institucion
Subsecretaria de Desarrollo
Regional (Subdere).

Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del
Interior (ONEMI).
Subsecretaria del Interior.
Instituto Nacional de
Derechos Humanos.
Ministerio de Obras Publicas,
Direccion de Planeamiento
Region de Los Lagos.
Ministerio de Obras Publicas,
Direccion de Obras
Hidrdulicas Region de Los
Lagos.
Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

Gobierno Regional de Los
Lagos

llustre Municipalidad de
Puerto Montt.

llustre Municipalidad de
Puerto Varas
Sistemas de Agua Potable
Rural

Entre las principales reflexiones grupales de la comisién de agua para el consumo,
los participantes, en forma activa, expresan que debe ampliarse el dialogo a otros
actores para enriquecer el diagndstico y posibles soluciones, y proponen que
deberian integrarse a esta comision otras instituciones y/o organizaciones. Se
menciona por ejemplo en 7 oportunidades a las Empresas Sanitarias (Essal, Aguas
San Pedro, San Isidro), se menciona en 3 oportunidades a la Universidad de Los
Lagos, se menciona 3 veces a las Academias, 2 menciones a las municipalidades de

5. ¢Que otro actor deberia participar?
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Encargado Regional Subsidio Consumo de AP y AS.
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Servicio Agricola Ganadero (SAG).
Empresas Sanitarias.
Academias.

No indica. (Ministerio del Agua)
Universidad de Los lagos
Industria Salmonera
Empresas Sanitarias de la Region.
Universidades (Academia).
Municipios Region de Los Lagos.
Empresas Sanitarias de la Region.
Municipalidades Region de Los Lagos.
Empresas de Tecnologia Hidrica.

Universidad de Los Lagos.

Red Ambiental Ciudadania de Osorno.

Empresas Sanitarias (Essal, Aguas San Pedro, San Isidro)
Representante de la Red de Humedales (Sr. David
Hinostroza).

Empresas Sanitarias.

Camara Chilena de la Construccion.

Minvu.

Serviu.

Ministerio de Economia.

Vialidad.

Universidades (Departamentos de Investigacion).
Ministerio de Medio Ambiente.

Fuerzas Vivas Regionales.

Universidad de Los Lagos. // Facultad de Acuicultura y
Alimentos.

Sanitarias.

Capitania de Puerto.

Autoridad Sanitaria.

Parlamentarios.

Servicio de Salud Reloncavi.
Camiones Aljibes.
Empresas Sanitarias.

la regidn al igual que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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eSuperintendencia de Electricidad y
Combustibles.

eEncargado Regional Subsidio Consumo de
APy AS.

*Ministerio de Vivienda y Urbanismo. *2
eServicio Agricola Ganadero (SAG).

*Min. Ciencias y tecnologia.

eIndustria Salmonera

eUniversidades (Academia) * 3
eMunicipalidades Region de Los Lagos.*2
e Empresas de Tecnologia Hidrica.

*Red Ambiental Ciudadania de Osorno.

eEmpresas Sanitarias (Essal, Aguas San
Pedro, San Isidro) *7

Agua para ‘ *Representante de la Red de Humedales

| #(Sr. David Hinostroza).

eCamara Chilena de la Construccion.

Consumo || | -seni

/ // *Ministerio de Economia.

*Vialidad.

eUniversidades (Departamentos de
Investigacion).

*Ministerio de Medio Ambiente.

eFuerzas Vivas Regionales.

eUniversidad de Los Lagos. / Facultad de
Acuicultura y Alimentos. *3

eCapitania de Puerto.

eAutoridad Sanitaria.

eParlamentarios.

eServicio de Salud Reloncavi.

eCamiones Aljibes.

En la segunda parte de la jornada, los participantes fueron convocados a establecer
una mirada regional respecto a la problematica que enfrenta la situacién del
recurso hidrico en el territorio, desde su cocimiento y experiencia. Todosy todas,
tuvieron la oportunidad de expresar sus opiniones generando un intenso debate
respecto a las inequidades del acceso al recurso, identificando las dreas donde
actualmente se interviene, y esbozando una propuesta de intervencién y
priorizacion de acciones a futuro en la regién. Las opiniones expresadas se
sistematizaron y se presentan a la siguiente tabla.
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Institucién 6. ¢Cudl es el problema que identifica desde su 7. ¢En qué
rol? sector de la region identifica su
intervencion?
Subsecretaria de Poco Apoyo Técnico a Organizaciones. 30 comunas de la Regién de
Desarrollo Regional Falta una gestién de agua a nivel de cuenca Los Lagos.
(Subdere). hidrolégica. Sectores Rurales.

Oficina Nacional de
Emergencia del
Ministerio del Interior
(ONEMI).
Subsecretaria del
Interior.

Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de
Planeamiento Region

de Los Lagos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de

Obras Hidrdulicas

Regidn de Los Lagos.

Superintendencia de
Servicios Sanitarios
(SISS).

Gobierno Regional de
Los Lagos

llustre Municipalidad
de Puerto Montt.

llustre Municipalidad
de Puerto Varas

Sistemas de Agua
Potable Rural

Falta planificacién y regulacion del
crecimiento explosivo en sector rural.
No indica. No indica.

Uso eficiente de aguas grises. Gestion Regional.
Sobreexplotacién de Napas Subterrdneas y

superficiales de los SSR.

Disefios y Estudios de proyectos para APR mal

disefiados.

Venta de arranques sin certificado de

factibilidad.

Desconocimiento de la Ley N°20.998.

Voluntades institucionales. No indica.

Falta mayor apoyo a equipos

multidisciplinarios.

Falta trabajo en terrenos rurales

No reconocer el agua como necesidad basica Regidn de Los Lagos.
del consumo humano.

Reconocer el agua como un insumo

productivo mas.

Crecimiento poblacional en zonas rurales. Se deben liberar derechos y
Aumento de demanda del servicio en lugares generar proyectos que
donde la infraestructura requiere inversion permitan tener otro tipo de
del estado y esta no es tan rapida. captaciones.

Localidades pertenecientes a
la cordillera de la costa.

Los aumentos del territorio operacional no A nivel Regional.

son automaticos, existen muchos requisitos. Provincia de Palena se
Muchos requieren urbanizacién con presentan problemas
financiamiento no asegurado, implicando geograficos para acudir a
afios para lograr concesién. terreno.

Planes reguladores no actualizados.
Construccion de viviendas financiadas por el
estado en sector rural, donde no hay
disponibilidad de suministro de agua potable.
Servicios Sanitarios Rurales con problemas
técnicos no resueltos que no logran asegurar
la calidad del servicio

Aumento de loteos y parcelaciones que no
cuentan con factibilidad en area rural por

SSR.

Brechas de Saneamiento Sanitario en nuevas 30 comunas de la Regién de
parcelaciones y loteos. Los Lagos.

Déficit de recursos en los sistemas de APR

pequefios.

Falta de recurso humano especializado en
elaboracién de proyectos sanitarios.
Parcelacion en sectores rurales.

Loteos irregulares.

Relevancia Politica en los proyectos de
Saneamiento Sanitario.

Articulacidn de los servicios publicos no es

eficiente.
Falta mayor Rol del Estado. Comuna de Puerto Montt,
Fiscalizacion. Sector Rural.

Demasiados servicios tomando roles en las

soluciones de agua.

Falta de recursos y apoyo frente a Comuna de Puerto Varas.
emergencias.

Aumento explosivo de la poblacion rural.

Periodos demasiados extensos para la Sector Rural de Santa Maria
conformacion de APR. Puerto Varas.

Falta de informacion para la toma de 30 comunas de la region.
decisiones. Asociacion Regional.

Poco apoyo técnico y organizacional a los

APR.

Falta de recursos publicos para la mantencion

de APR.
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Institucion

8. ¢Donde priorizaria la intervencion?
(localidad/comuna/actividad)

9. ¢Qué acciones deberian
priorizarse para atender la crisis
hidrica?

Subsecretaria de Desarrollo
Regional (Subdere).

Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio
del Interior (ONEMI).
Subsecretaria del Interior.

Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de
Planeamiento Regidn de Los
Lagos.

Ministerio de Obras
Publicas, Direccion de Obras
Hidrdulicas Region de Los
Lagos.

Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS).

Gobierno Regional de Los
Lagos

llustre Municipalidad de
Puerto Montt.

llustre Municipalidad de
Puerto Varas

Sistemas de Agua Potable
Rural

Obras de AP y AS en sectores rurales.

No indica.

Sector Costero Region de Los Lagos.
Isla de Chiloé.

No indica.

Region de Los Lagos.

Existen 40 localidades que han
solicitado a la Subdireccién ser
consideradas en el programa.
Solicitudes de Mejoramiento y
Ampliacién de servicios existentes.

Dar a conocer el Rol del Servicio en los
Servicios Sanitarios Rurales (SSR), segiin
Ley N220.998.

Isla de Chiloé.

Zonas Extremas.

Sectores costeros de la regién.
Empresas sanitarias cumplan la Ley.
Agua Potable Rural desde la
cosmovision de los pueblos originarios.
Analizar caudales de APR.

Sector Rural para el Consumo humano,
animal y riego.

31 sectores de la comuna de Puerto
Varas, Urbano - Rural.

Sector rural de Santa Maria, San
Barbara, Linea Errazuriz.

Aumentar fiscalizacién en loteos
irregulares.

Aumentar fiscalizacion en loteos
irregulares.

Unidad Técnica ESSAL cumpla con su
contrato.

Fortalecimiento APR a nivel
organizacional.
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Implementar un modelo de
gestidn para la operacion y uso
adecuado de los APR.

No indica.

Fiscalizar operacion de los SSR.
Acelerar proyecto de ley que
permite al Estado la construccién
de plantas desaladoras.

Fiscalizar conexiones brujas,
venta de arranques y
sobreexplotacion de fuentes.
Capacitar a fin de poder otorgar
mayores lineamientos para
optimizar recursos hidricos.
Trabajo en conjunto con las
comunidades.

Priorizacion requerida para
atender el consumo humano.
Determinar balance hidrico de las
cuencas para establecer una
estrategia hidrica.

La base debe ser el ordenamiento
territorial.

Visualizar la existencia de
recursos y actividades humanas
que se pueden desarrollar en
funcidn de esto.

Tener un catastro actualizado de
los SSR con problemas de fuentes
e infraestructura.

Realizar capacitacion a los APR.
Modelos de gestion para el uso
adecuado de los sistemas.
Articular al sector publico, privado
y organizaciones sociales.
Talleres a dirigentes sociales para
captacidn de aguas lluvias.
Incorporar a los Municipios de la
Region a la Mesa Hidrica de Agua.
Incorporar mirada de gestién de
cuenta en la planificacion del
territorio.

DDHH y Ambiental en la solucion.
Aumentar recursos para obras.
Agilizar recursos y tramitaciones
para disefios.

Aumentar apoyo desde el estado
a los sistemas de APR.

Apoyar emergencias hidricas con
camiones aljibes.

Focalizar las estrategias de
limitaciones de consumo a los
principales consumidores, es decir
al sector productivo.
Redistribucion de concesiones de
agua.

Sociabilizar en forma masiva los
Planes Estratégicos de Gestidn
Hidrica.

Subdireccién de Agua se haga
cargo de la parte técnica
operacional y no Essal.



Valoracion de temas de interés. Trabajo del Equipo Técnico
Gore

De los datos recogidos en la segunda parte del taller, el Equipo Técnico del
Gobierno Regional, aproximd las opiniones a una evaluacién cuantitativa,
determinando que la iniciativa que obtiene la mayor ponderacién, podria ser
considerada en la toma de decisiones, como prioritaria en las acciones de
intervencién sobre el territorio en las distintas comisiones de agua.

El criterio que se utilizé para realizar una aproximacién hacia la valorizacién,
consiste en asignar valor de 1 y escoger sélo una opcién, segun los conocimientos
y expertis del profesional, de acuerdo a la urgencia de la accidn, siendo las
alternativas: Alta-Media-Baja. En la sistematizacion, se consideran todas las
opiniones recogidas 16, y se realiza la presentacién con el procesamiento de los
resultados del equipo técnico.

Para realizar el ejercicio de jerarquizacidn, el equipo de trabajo se relne en la sala
de Diplader, el pasado 30 de mayo. Al iniciar se detallan las instrucciones de la
reunién y se entrega una pequeiia sintesis del taller intersectorial. Posteriormente,
se le entrega a cada participante el detalle de todas las iniciativas listadas y
ordenadas por Comisidn de Agua, se les asigna un tiempo para realizar consultas y
a su vez, para emitir su opinion técnica.

La estructura de los criterios utilizados para la jerarquizacién es la siguiente:

ANOS URGENCIA CRITERIO

Entre 1 a 2 afios ALTA La iniciativa y/o proyecto tiene una alta
priorizacidén en el corto plazo.

Entre 2 a 5 afios MEDIA La accidn sefialada podria ser priorizada en un
mediano plazo.

entre 5y 10 afios BAJA La accidn sefialada tendria una priorizacién de
largo plazo.

Equipo Técnico Gobierno Regional

Se invita a participar a los integrantes de la Diplader por su conocimiento y
experiencia en la planificacion territorial, y su pertinencia en los distintos
instrumentos de planificacion y planes de inversidn que se han ejecutado en la
region. A su vez, un segundo grupo de profesionales invitados, corresponde a los
profesionales de DIFOI, DIT y DIDESO, que participaron del taller intersectorial,
guienes asumieron roles en la moderacion o como integrantes de las comisiones
de trabajo, que, por lo tanto, tienen mayores antecedentes del proceso que se esta
desarrollando.
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Los integrantes del Equipo Técnico que participa de esta fase, es el siguiente:

N° Nombre

1 Jorge Vera

2 Maria Ester Sepulveda

3 Marcos Cid

4 Rosanna Mora

5 Franco Bastasin

6 Haroldt Solervicens

7 Alex Veloso

8 Kinerett Pino Loaiza

9 Sandra Alarcén

10 Alejandra Antipa

11 Paula Flaig

12 Enrique Vera

13 Rocio Vera

14 Paula Labrafia

15 Francisco Cérdova

16 Fabia Rutte
Fotografias:

Cargo

Jefe Depto. de Planificacion y Politicas Publicas
Jefa Depto. de Ordenamiento Territorial
Encargado de Relacione Internacionales
Profesional de Diplader-Evaluadora ambiental
Profesional Encargado PEDZE DIT

Profesional Encargado Unidad Preinversion
Profesional Encargado Chileindica

Apoyo Profesional Analista 7% DIDESO
Administrativa DIFOI

Profesional Saneamiento Sanitario y PMB IRAL DIT
Profesional DIT

Profesional DIFOI

Profesional de Diplader-Evaluadora ambiental
Depto. de Ordenamiento Territorial

Encargado Unidad de Coordinacién Inversion regional
Profesional Unidad FRIL y Circular 33

Jerarquizacion de Iniciativas.

A continuacion, se presenta el procesamiento de los aportes recibidos, y los ajustes

realizados por el equipo técnico para las acciones mencionadas en la comision de

Agua para sustentabilidad. Las acciones que presentan la mayor valoracion
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corresponde a “Integraciéon de los diagndsticos sectoriales en atencion de
solucionar el déficit hidrico apuntando al consumo y preservando los sistemas
naturales” con 13 menciones, “Levantamiento de informacién hidrometeorolégica”
con 11 menciones, seguido de “Aumentar presupuesto para mayor fiscalizacién”,
“Mejorar practicas drenaje/riego en agricultura/parcelacién” con 9 menciones en
ambas iniciativas y “Potenciar la participacién ciudadana”, “Difundir origen y
consecuencias del cambio climatico” y “Educacién formal/no-formal” todas ellas
con 8 menciones en orden de prioridad.

Tabla n°1: Agua para la Sustentabilidad de los Ecosistemas

¢Qué acciones deberian

priorizarse para atender la NO
crisis hidrica? ALTA MEDIO BAJO PRIORIZA
Crear nuevas areas
protegidas/areas con

proteccidn oficial 3 10 3 0 16
Potenciar la participacion

ciudadana 8 6 2 0 16
Levantamiento de informacion

hidrometeoroldgica 11 4 1 0 16
Aumentar presupuesto para

mayor fiscalizacion 9 5 2 0 16
Realizar diagndstico en la

provincia de Palena 6 7 3 0 16

Difundir origen y
consecuencias del cambio
climatico. 8 6 2 0 16
Mejorar practicas
drenaje/riego en

agricultura/parcelacién 9 6 1 0 16
Apoyo actividad

silvoagropecuaria 4 9 3 0 16
Aumento incentivo actividad

rural 6 8 2 0 16
Disminuir incentivos en

parcelas 4 5 6 1 16

Trabajar en conjunto a
comunidades que estén en
constante relacién con el agua. 7 9 0 0 16
Integracion de los diagndsticos
sectoriales en atencién de
solucionar el déficit hidrico
apuntando al consumo y
preservando los sistemas
naturales. 13 2 1 16

Educacidn formal/no-formal 8 6 2 0 16

Actualizacién del marco
juridico para equilibrio y

proteccién del recurso hidrico 5 5 5 1 16
TOTAL 101 88 32 3 224
Porcentaje 45% 39% 14% 1% 100%
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Como resultado del procesamiento de los aportes recibidos en la comisién de Agua
como recursos productivos, contrastado con la mirada global del equipo técnico del
Gore en las acciones sefialadas, se realizan los ajustes segln los criterios
establecidos, concluyendo que las acciones que presentan la mayor valoracion
corresponden a iniciativas que dicen relacidn con fortalecer las capacidades de los
beneficiario, siendo las mas valoradas la “Capacitacion a Usuarios” con 13
menciones, “Infraestructura de Acumulacion” con 11 puntuaciones y las acciones
gue dicen relacion con educacion en los usos de recursos como “Campafias de
Concientizacién del Cuidado del Recurso Hidrico” y “Capacitar en el Uso del Recurso
Hidrico” todas estas iniciativas en opinidn del equipo técnico revisten caracter de
premura.

TABLAN°2: Agua como Recurso Productivo

¢Qué acciones
deberian priorizarse

para atender la crisis
hidrica? MEDIO

Infraestructura de
Acumulacién 11 5 0 16

Capacitacion a Usuarios 13 3 0 16

Sistematizacién y
Convergencias de los
Datos de distintos
Servicios Publicos 7 9 0 16

Campaiias de
Concientizacion del
Cuidado del Recurso

Hidrico 10 4 2 16
Capacitar en el Uso del

Recurso Hidrico 10 6 0 16
Trabajo con el Sector

Privado 8 7 1 16
TOTAL 59 34 3 96
Porcentaje 61,5% 35,4% 3,1% 100%

Por su parte, en la instancia expositiva del plenario, respecto a la interrogante de
éQué acciones priorizar para atender la crisis hidrica? Se emiten las siguientes
opiniones:

— Repensar la planificacion territorial y productiva no desde el punto de
vista de la emergencia de una mega sequia sino mas desde un cambio
climatico que incide en una realidad hidroldgica y nos conduce a
redisefiar nuevas institucionalidades en la region.

— Entre las opiniones centrales esta la urgencia de la generacién de una
institucionalidad publica (con participacién del sector privado) para la
convergencia de datos e informacién con foco directo en el agua.
Atender a las distintas fuentes de demandas del recurso. Esto ultimo
requiere un trabajo en profundidad, en tanto, desde la DGA no es
oportuno, sin un diagndstico acabado, determinar territorialmente o

32



por sector productivo donde estdn asentadas los mayores o menores
requerimientos.

— A partir de lo anterior, que pone el énfasis en la produccion de
informacidn vy sistematizacion, es posible establecer evaluaciones o
ponderaciones mas acotadas respecto al déficit del recurso, facilitando
determinar si se esta en presencia de escasez o ausencia de gestion del
recurso.

— En el caso de los pequefios agricultores campesinos usuarios de INDAP
las demandas se centran en proveer de soluciones adecuadas de
infraestructura para la acumulacion. Medidas de esta naturaleza
requieren acompafarse de capacitaciéon y aprendizajes que
contrarresten en el tiempo la variabilidad climatica. Construir
aprendizajes colectivos.

— Avanzar hacia un equilibrio en la funcionalidad del agua, ponderando
adecuadamente las funciones ecosistémicas con la productivas
(Reforma del CDA, desde la DGA se invita a revisar en detalle las Ultimas
modificaciones al CDA y sus implicancias para la planificacién). Se
apunta con ello al derecho alimentario que tienen, por ejemplo, las
familias campesinas o pequefios agricultores al requerir acciones
especificas para disponer de suficiente agua para la produccién
agricola, ganadera vy, naturalmente, del saneamiento para los
emprendimientos rurales.

— Generar conocimiento y transmitir mediante capacitacion en el uso del
recurso.

Sectores que interviene el servicio publico

— Sereconoce una zona de intervencidn transversal a nivel territorial y de
sector productivo. Sin embargo, también es posible determinar a partir
de los objetivos de cada Servicio Publico definir intervenciones a nivel
escalar. Algunos con intervenciones micro territorial y otros que tienen
una incidencia regional y nacional como la DGA.

Finalmente, en la sistematizacién del resultado de la comisién de “Agua para el
Consumo”, el ejercicio de valoracién se inclina con la mayor puntuacién a la opcidn
“Priorizacién requerida para atender el consumo humano”, “Realizar capacitacion
a los APR” y “Modelos de gestion para el uso adecuado de los sistemas APR” con
13 menciones, posteriormente la alternativa “Implementar un modelo de gestién
para la operacién y uso adecuado de los APR” e “Incorporar a los Municipios de la
Regidn a la Mesa Hidrica de Agua” también alcanzan una alta priorizacién con 11
menciones; otra importante puntuaciéon (10) se inclinan por las opciones “Trabajo
en conjunto con las comunidades” y “Tener un catastro actualizado de los Servicio
Sanitario Rural (SSR) con problemas de fuentes e infraestructura”
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Tabla N°3: Agua para Consumo

¢Queé acciones deberian

priorizarse para atender la crisis \[e}
hidrica? ALTA MEDIO BAJO PRIORIZA TOTAL
Implementar un modelo de gestion
para la operacidn y uso adecuado
de los APR. 11 5 0 0 16

Fiscalizar operacién de los SSR. 8 8 0 0 16

Acelerar proyecto de ley que
permite al Estado la construccion
de plantas desaladoras. 8 6 1 1 16

Fiscalizar conexiones brujas, venta
de arranques y sobreexplotacion
de fuentes 9 6 1 0 16

Capacitar a fin de poder otorgar
mayores lineamientos para
optimizar recursos hidricos. 8 6 2 0 16

Trabajo en conjunto con las
comunidades. 10 6 0 16

Priorizacion requerida para
atender el consumo humano. 13 3 0 16

Determinar balance hidrico de las
cuencas para establecer una
estrategia hidrica. 6 8 2 0 16

La base debe ser el ordenamiento
territorial. 5 8 3 0 16

Visualizar la existencia de recursos
y actividades humanas que se
pueden desarrollar en funcion de
esto. 3 11 2 0 16
Tener un catastro actualizado de
los SSR con problemas de fuentes e

infraestructura. 10 6 0 0 16
Realizar capacitacién a los APR. 13 3 0 0 16
Modelos de gestidn para el uso

adecuado de los sistemas APR 13 3 0 0 16

Articular al sector publico, privado

y organizaciones sociales. 7 9 0 0 16
Talleres a dirigentes sociales para
captacion de aguas lluvias. 9 5 2 0 16

Incorporar a los Municipios de la
Regidén a la Mesa Hidrica de Agua. 11 4 1 0 16
Incorporar mirada de gestion de
cuenca en la planificacion del

territorio. 6 7 2 1 16
DDHH y Ambiental en la solucién 1 9 3 3 16
Aumentar recursos para obras. 8 5 3 16

Agilizar recursos y tramitaciones

para disefos. 10 6 0 0 16
Aumentar apoyo desde el estado a
los sistemas de APR. 8 6 1 1 16
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Apoyar emergencias hidricas con

camiones aljibes. 6 6 1 3 16
Focalizar las estrategias de

limitaciones de consumo a los

principales consumidores, es decir

al sector productivo. 2 8 4 2 16
Redistribucion de concesiones de

agua. 5 6 4 1 16
Sociabilizar en forma masiva los

Planes Estratégicos de Gestidn

Hidrica. 4 9 3 0 16
Subdireccién de Agua se haga

cargo de la parte técnica

operacional y no Essal. 4 5 3 4 16
TOTAL 198 164 38 16 416
PORCENTAIJES 47,6% 39,4% | 9,1% 3,8% | 100,0%
Conclusiones

La reflexién grupal que se ha generado en opinién de los participantes del primer
taller intersectorial de la mesa hidrica, ha puesto los énfasis, en varios aspectos que
deben ocupar el quehacer del Gobierno Regional, donde el principal lamado tiene
qgue ver con liderar y coordinar a nivel regional la intervencién sobre el territorio,
entendiendo que la gran preocupacién de los sectores publicos es el déficit hidrico
en el contexto del cambio climatico y sus efectos, lo que ha inclinado la opcién de
mirar el territorio desde el enfoque de cuencas para la planeacién y enfoque de los
recursos naturales.

En segundo orden, habria que sefialar la preocupacién de robustecer y hacer mas
representativa la estructura de la mesa hidrica, si bien se valora la integracion de
los sectores publico con pertinencia en el tema hidrico, no menos importante serd
repensar la composicion de ésta, donde los municipios, la academia, las ONGs,
fundaciones, gremios, comunidades indigenas, sanitarias, organizaciones
ambientales, entre otras, poseen mucha informacién y conocimiento para aportar
al dialogo regional. La participacidn ciudadana y sus multiples dimensiones, ha sido
identificada como la opcidn prioritaria para los procesos de planificacion territorial.

Es relevado por los participantes, la existencia de un amplio marco normativo que
avala la intervencidon sobre el territorio. A su vez, reconocen que existen
instrumentos, planes de accidn y lineamientos institucionales que orientan la
planificacién de cada sector, no obstante, hacen el contra punto en la necesidad de
fortalecer la coordinacidn intersectorial e integracion de la planificacion sectorial,
para generar un diagndstico regional en post de una gestion territorial integrada.

Si bien sefalan que existen recursos sectoriales para atender la intervencion sobre
el territorio, también se menciona que son escasos y que en muchas oportunidades
deben acudir al FNDR para poder financiar las demandas en temas hidricos donde
los recursos sectoriales no alcanzan a cubrir las necesidades. No menos importante,
ha sido lo sefialado por muchos sectores que indican, que no cuentan con recursos
financieros.
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Hay coincidencias en los participantes que el déficit hidrico es un problema
regional, nacional y global; que la accién conjunta para atender la demanda del
territorio es la mejor estrategia de accién y que se requiere repensar un
instrumento de planificacién regional participativo con una linea base
consensuada, que proporcione los criterios para la inversion pubica, que articule a
los sectores, que incorpore a los habitantes del territorio, a los municipios vy al
sector privado. Como requisito fundamental el nuevo proceso de planificacién debe
conducir a mirar el territorio de forma sistema y en su multidimensionalidad desde
el uso y manejo de los ecosistemas, el crecimiento de la poblacién, desde las
actividades econdmicas y sobre todo garantizar el derecho al agua como un
derecho humano.

La nueva hoja de ruta debe propender a convertir al territorio en el protagonista,
de impulsar e implementar soluciones de manera rapida, eficiente y en forma
estratégica, abordando los desafios actuales y futuros del agua, a través de una
vision colectiva y multisectorial que entregue los lineamientos y las herramientas
para seleccionar las mejores medidas, acciones y soluciones, todo ello acompafiado
de una institucionalidad para la seguridad hidrica.
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Anexos 1y 2: Programa e Invitacion

Programa 1** Taller Mesa Hidrica Regional

Salén Azul 22 de abril de zo22

o8.45hrs Acreditacion

ag.oohrs Palabras de bienvenida Gobemador Regional,
Patricio ¥allespin Lopez

ogiishrs Funcionamiento Mesa Regional del Agua,
Claudia Renedo, Jefa DIPLADER

ogig5hrs Presentacion metodologia de trabajo y

Monitores, Profesional Diplader Rocio Vera

1ooohrs Tema 1: Mapa de Actores (Trabajo en
comisién)

10:45hrs Coffe break

1Mioohrs Termna 2: Identificacion de temas criticos o
brechas

1z:00hrs Plenario {10 min por comision)

1z:30hrs Conclusiones y Cierre
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anexo 3: Fotografias

Distribuciéon del Trabajo en Comisiones
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Exposicion en el pleno representante Agua para la sustentabilidad de los

ecosistemas
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