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Encuesta Servicios Sanitarios Rurales

1 Encuesta a los Servicios Sanitarios Rurales

Se aplicé una encuesta en linea de Seguridad hidrica que fue respondida por 47 servicios sanitarios
rurales. A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos.

1.1 Encuesta

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE
SERVICIOS SANITARIOS RURALES

Tomara & minutos completar la encuesta.
El Gobierno regional de Los Lagos se encuentra elaborande la Politica regional de Sostenibilidad Hidrica, en el marco de

la Estrategia Regional de Desarrollo al afio 2030.

Para esta politica es de la mayor relevancia conocer el estado general y los problemas que enfrentan los Servicios
Sanitarios Rurales (55R) de la region, por lo que solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

Seccion 1
Identificacion del Servicio Sanitario Rural (Comité de Agua Potable Rural)

1. Nombre del SSR *

Escriba su respuesta

2. Comuna *

Escriba su respuesta
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3. Presidenta o presidente del Servicio Sanitario Rural *

Escriba su respuesta

4, Correo electronico del Servicio Sanitario Rural *

Escriba su respuesta

5. Teléfono de contacto del Servicio Sanitario Rural *

El valor debe ser un ndmero.
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Seccion 2

ESTADO DE LA FUENTE DE AGUA

6. Fuente de Agua *

\:\ Superficial

\:\ Subterrénea
[] camion aljibe

\:\ Otras

7. ;Cuenta con los derechos de aprovechamiento de agua inscritos ante la Direccion General de
Aguas? *

O 5!, todos

O Parcialmente, o estadn en proceso

O Mo, ninguno

O Otras

8. Senale el estado de la fuente de agua de la cual se abastece el SSR

I:\ La fuente de agua es estable durante todo el afio
D La fuente de agua se ve disminuida en los meses de verano
I:\ La fuente de agua es inestable durante todo el afio

D La fuente de agua tiene problemas de calidad

|:\ Otras
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Seccion 3

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SANITARIO RURAL (SSR)

9. ;Cuenta con Resolucion Sanitaria vigente? *
O s
O o

O Otras

10. ;Esta inscrito en los registros de la Direccion de Obras Hidraulicas, DOH? *
O sl
(O no
O En tramite

O Otras
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11. ;Cuantos arranques tiene el SSR? *

El valor debe ser un ndmero.

12. jCuantos arrangues pendientes o en lista de espera tiene el SSR? *

El valor debe ser un ndmero.

13. ;Cuanto varia la demanda de agua a lo largo del afio? *

O La demanda es estable todo el afio
O La demanda de agua aumenta levemente en los meses de vacaciones

O Lz demanda de agua aumenta encrmemente en los meses de verano

O Otras

14. ;Cuenta con sistema de recoleccion y tratamiento de aguas servidas? *

() sl
(O nNo

O 5, pero no funciona

O Otras
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Seccion 4
SITUACION ACTUAL DE LA GESTION Y ADMINISTRACION

15. En los dltimos 3 afios, ;existen situaciones de gestion y regularizacion que dificulten el
trabajo de su SSR? *

Seleccione las alternativas que correspondan

\:\ Problemas con los estatutos o de actualizacion de directiva de la organizacion
\:\ Problemas con la tenencia de las instalaciones de tratamiento de agua, oficinas y servidumbres de paso
\:\ Problemas legales con trabajadores, ex trabajadores, clientes, u otros.

\:\ MNO tenemos problemas de gestién y regularizacién

D Otras

16. ;En los dltimos 3 afios se han enfrentado a alguno(s) de estos problemas de operacion? *

Seleccione las alternativas que correspondan

D Problemas en la infraestructura de captacion (es insuficiente, es defectuosa)

\:\ Problemas con la Planta de Tratamiento de Agua Potable (es insuficiente, es defectuosa)
Problemas con las redes de distribucion (problemas de capacidad, pérdidas, cortes, etc.)
Problemas con los arranques domiciliarios (medidores)

MO tenemos problemas de operacién

L]
L]
[ ] Problemas de presién o cortes de servicio
L
L

Otras
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17. ;En los ultimos 3 afos se han enfrentado a alguno(s) de estos problemas de administrativos?
*

Seleccione las alternativas que correspondan

\:l Faltan personas para completar la directiva

[

Falta capacitacion de los dirigentes en temas especificos

Los procedimientos de operacién o de mantencidon no estan escritos

Baja participacion de los socios en las reuniones y otras actividades que realiza la directiva

Problemas serios de morosidad de los asociados

El SSR. tiene problemas financieros que dificultan la operacién

NO tenemos problemas administrativos

O O o d o

Otras

18. En su experiencia ;jExiste otro problema de funcionamiento de los SSR que faltd incorporar?

Escriba su respuesta
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Seccién 5

PARTICIPACION DE MUJERES

19. jCuantos directores hombres tiene el SSR?

El valor debe ser un nimero.

20. ;Cuantas mujeres directoras tiene el SSR?

El valor debe ser un namero.

21. jQué cargo desempefian las mujeres dentro del directorio?

Escriba su respuesta
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Seccion 6

Asesoria Técnica y Ley de Servicios Sanitarios Rurales

22. Por favor evalle la calidad de la asesoria técnica que recibe el Servicio Sanitario *

Muy mala
Por parte de la Empresa
Sanitaria (hasta 2022) O
Por parte de la Direccion de
Obras Hidraulicas (2023 en O

adelante)

Regular Buena Muy Buena

O O O

O O O

23. Si actualmente el SSR recibe Asesoria Técnica ;Podria comentar su experiencia?

Escriba su respuesta

Hidrogestién
www.hidrogestion.com

Pagina10de 15


http://www.hidrogestion.com/

Consultoria para el Analisis de la Construccion de una

4 Politica Regional de Sostenibilidad Hidrica para la

= HIDROGESTION Region de Los Lagos
e Encuesta Servicios Sanitarios Rurales

24. ;Usted cree que su Servicio Sanitario Rural esta preparado para abordar los requisitos de la
Ley de Servicios Sanitarios Rurales? *

(O sl
(O No

O Otras

25. ;Por qué?

Escriba su respuesta

26. Antes de finalizar, jexiste algln otro aspecto relevante de su SSR que debamos incorporar?

(Respuesta voluntaria)

Escriba su respuesta

Hidrogestién Pagina11de 15
www.hidrogestion.com


http://www.hidrogestion.com/

Consultoria para el Andlisis de la Construccion de una
Politica Regional de Sostenibilidad Hidrica para la

H I D ROG ESTIO’N Regién de Los Lagos

Encuesta Servicios Sanitarios Rurales

]

1.2 Resultados tabulados

6. Fuente de Agua

Mas detalles

@ Ssuperficial 13
. Subterranea 36
@ Camion aljibe 3
. Otras 3

7. ;Cuenta con los derechos de aprovechamiento de agua inscritos ante la Direccion General de Aguas?

Mas detalles 4 Informacion

@ 5 todos 23
@ rParcialmente, o estén en proceso 9
. No, ninguna 7

Otras 6
L

8. Sefiale el estado de la fuente de agua de la cual se abastece el SSR

Mas detalles

@ Lafuente de agua es estable du... 25
. La fuente de agua se ve disminu... 17
. La fuente de agua es inestable d... 3
. La fusnte de agua tiene proble.. 4

Otras 7
L
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9. ;Cuenta con Resolucion Sanitaria vigente?

Mas detalles

® s 40
® rno 5
@ Ot 2

o

10. ;Esta inscrito en los registros de la Direccién de Obras Hidraulicas, DOH?

Mas detalles it Informacion

@ s 28
® no 2
. En tramite 5
. Otras 1

13. ;Cuénto varia la demanda de agua a lo largo del afio?

Mas detalles

. La demanda es estable todo el a.. 3
. La demanda de agua aumenta .. 16

. La demanda de agua aumenta .. 23

Otras 1
L

9

14. ;Cuenta con sistema de recoleccidn y tratamiento de aguas servidas?

Mas detalles

@ s 3
® no 4
. 5l, pero no funcicna 1
. Otras 2
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15. En los dltimos 3 afios, jexisten situaciones de gestion y regularizacion que dificulten el trabajo de su SSR?

Mas

s detalles

Problemas con los estatutos o d...
Problemas con |z tenencia de la..
Problemas legales con trabajad...

NQ tenemaos problemas de gest..

Otras

16. :En los ultimos 2 afios se han enfrentado a alguno(s) de estos problemas de operacion?

Mas detalles

Problemas en la infraestructura ...
Problemas con |z Plants de Trat...

Problemas con las redes de distr...
Problemas con los arrangues do...
Problemas de presion o cortes d...

NC tenemos problemas de oper..

Otras

25

20

5
0

17. :En los ultimos 3 afios se han enfrentado a alguno(s) de estos problemas de administrativos?

Mas detalles

Faltan personas para completar ...
Falta capacitacion de los dirigen...
Los procedimientos de operacid..
Baja participacion de los sacios ...
Problemas serios de morosidad ...
El S5R tiene problemas financier...

NC tenemaos problemas adminis...

Otras

[&)]

0
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22. Por favor evallie la calidad de |a asesoria técnica que recibe el Servicio Sanitario

Mas detalles

B Muymala B Mala BRegular MBuena M Muy Buena

Por parte de la Empresa Sanitaria (hasta 2022) -_
Por parte de la Direccion de Obras Hidrdulicas (2023 en
adelante)

100% 0% 100%

24. ;Usted cree que su Servicio Sanitario Rural esta preparado para abordar los requisitos de la Ley de Servicios
Sanitarios Rurales?

Mas detalles

@ s 16
@ no 22
. Otras 9
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