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1 Introducción  
La Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica de la Región de Los Lagos tiene como propósito principal 

desarrollar una Estrategia de Acceso al Agua que permita mejorar el abastecimiento de agua potable y acceso 

al saneamiento para las personas, la disponibilidad de agua para que las actividades productivas se 

desarrollen según su potencial, el resguardo los ecosistemas y del ciclo hidrológico, y que prepare a la región 

frente a los efectos crecientes del cambio climático.  

El Informe Nº6 consiste en estrategia de comunicación y diseño del material que se empleó en la difusión, 

teniendo en consideración los procesos y etapas necesarias para informar, difundir y educar sobre la 

construcción y el desarrollo de la "Política regional para la Sostenibilidad Hídrica de la Región de Los Lagos". 

 

Los productos y actividades sobre los que se informa son los siguientes: 

1. Productos 

a. Diseño e Impresión de la Política Regional 

b. Artículos de Merchandising  

c. Video promocional #2  

d. Sitio Web de la Política Regional  

 

2. Actividades  

a. Actividad de Lanzamiento 

b. Taller con el Gobierno Regional 

c. Talleres provinciales  

 

3. Mecanismos de financiamiento de las iniciativas  

4. Plan de Comunicaciones Futuro 

5. Anexos 

a. Presentación final de la política 

b. Listados de asistencia  
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2 Productos  
A continuación se presentan los productos elaborados para la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

de la Región de Los Lagos.   

a. Diseño e Impresión de la Política Regional 

b. Artículos de Merchandising  

c. Video promocional #2  

d. Sitio Web de la Política Regional  

 

2.1 Diseño e Impresión de la Política Regional  
Se diseñaron e imprimieron 1.000 ejemplares de la Política Regional, previa aprobación del documento final 

por la contraparte técnica. Para esto se preparó un texto resumen de los contenidos del informe final del 

producto N°5, el cual fue revisado por la contraparte técnica. Sobre este documento validado se elaboró una 

maqueta preliminar, también revisada en línea, para luego generar versiones del documento final en formato 

PDF, el cual fue revisado hasta llegar a una versión definitiva. El proceso consideró reuniones de trabajo en 

línea, así como trabajo asincrónico en documentos compartidos en línea. El documento será distribuido 

directamente por el Gobierno Regional.  

El texto impreso de la política cuenta con fotografías del registro del Gobierno Regional, material de trabajo 

del fotógrafo Christian Brown, que hacen referencia a proyectos destacados, personas y paisajes coherentes 

al estudio desarrollado en el territorio regional. El documento final se imprimió en papel de alta calidad y 

tapas duras.  A continuación se presentan las especificaciones técnicas empleadas para la impresión final.  

Tabla 2-1. Especificaciones técnicas de la política impresa 

 

Fuente: Bases de Licitación 

 

Se solicitó la inscripción de la Política al Registro de Propiedad Intelectual gestionado por la Cámara Chilena 

del Libro A.G., asignándole el ISBN 978-956-8841-03-4. 

 

Ilustración 2-1. Código de Barras del ISBN asignado al documento 
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Ilustración 2-2. Portada de la Política Impresa 
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2.2 Artículos de Merchandising  
Se elaboró un conjunto de artículos de merchandising que fueron distribuidos en la actividad de lanzamiento, 

y quedarán disponibles para el mandante una vez concluido el servicio. La definición de los artículos, su 

material, cantidad y uso del logo de la Política y del Gobierno Regional fue acordado en reuniones de trabajo 

con la contraparte técnica.  

Ilustración 2-1. Artículos de Merchandising entregados  

 
   

Botella de vidrio de 6,2 x 23 cm 
Capacidad 500 ml 
Logo impreso de la política en cuatricromía 
 
250 unidades 

Libreta Mediana  
21 x 14,5 x 1 cm 
Logo impreso de la Política en cuatricromía 
 
400 unidades 
 

 
   

Difusor de agua  
para eficiencia  
 
250 unidades 

Bolsa TNT 
25 x 30 x 8 cm 
Impresa en cuatricromía 
 

250 unidades 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3 Video promocional 
Se elaboró un segundo video promocional a ser difundido en la Actividad de Lanzamiento de la Política 

Regional para la Sostenibilidad Hídrica. Este video tiene una duración de 02:49 (dos minutos y cuarenta y 

nueve segundos), y está en formato MP4. Se siguió la misma línea gráfica que el video promocional N°1, y el 

propósito es presentar de manera simple y resumida los principales impactos esperados como producto de 

la Política regional. 

El video se encuentra disponible en el sitio web de la Política Regional y en el anexo de este informe.  

http://www.hidrogestion.com/


 

Consultoría para el Análisis de la Construcción de una Política 
Regional de Sostenibilidad Hídrica para la  

Región de Los Lagos 
Informe de Etapa N°6   

 

 

Hidrogestión  

www.hidrogestion.com  
Página 8 de 62 

 

 

 

Ilustración 2-3. Escena de apertura, Video promocional 
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2.4 Sitio Web de la Política Regional 
Se construyó el sitio web www.politicahidrica.goreloslagos.cl que contiene el resumen del proceso y los 

documentos generados, con el propósito de que sirva como repositorio digital para las futuras consultas sobre 

este instrumento. 

El sitio cuenta con cinco entradas principales, las que se describen a continuación. 

1. Página de inicio  

o Banner inicial de la Política Regional 

o Enlace al documento final de la Política Regional para la Sostenibilidad hídrica, en formato 

PDF 

o Enlace a un mensaje del Gobernador Regional, formato video 

o Enlace a la sección de noticias publicadas sobre la Política Regional  

o Enlace al Video Promocional N°2, que da cuenta del proceso e impacto de la Política Regional 

(alojado en Youtube) 

o Datos de contacto del Gobierno Regional  

 

2. Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

o Mensaje del Gobernador Regional, formato video 

o Descripción de la Política 

o Descarga directa del documento final de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

(PDF) 

o Descarga directa de los informes finales de cada una de las etapas aprobadas para el 

desarrollo de la Política (PDF) 

 

3. Trabajo Participativo 

o Descripción general del trabajo participativo 

o Acceso a detalle de Diálogos Comunales y Fichas de Diagnóstico comunales 

o Acceso al detalle de las entrevistas a actores clave  

o Acceso al Resumen de los Talleres Provinciales 

o Acceso al Resultado de las Encuestas de Seguridad Hídrica y Servicios Sanitarios Rurales  

o Acceso al detalle de los Talleres con el Gobierno Regional 

o Acceso al detalle de los Talleres con el Consejo Regional 

o Acceso al detalle de los Talleres Sectoriales  

o Acceso al detalle del Seminario Internacional  

o Acceso al detalle de los Talleres con Pueblos Originarios  

o Acceso al detalle del Conversatorio de Mujeres  

 

4. Biblioteca 

o Acceso a documentación general de referencia 

o Acceso a fichas de diagnóstico participativo comunal 

 

5. Noticias 

o Acceso a la sección de noticias y actividades de difusión realizadas durante el proceso de la 

política  
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Ilustración 2-4. Página de Inicio de la Política 
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Ilustración 2-5. Página de la Política para la Sostenibilidad Hídrica 
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Ilustración 2-6. Página Trabajo Participativo 
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Ilustración 2-7. Página Biblioteca 
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Ilustración 2-8. Página Noticias 
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3 Actividades 
Se realizaron las siguientes actividades dentro del proceso de término del presente servicio. 

1. Actividad de Lanzamiento 

2. Taller con el Gobierno Regional 

3. Talleres provinciales  

 

3.1 Actividad de Lanzamiento 
La actividad de lanzamiento se programó para el día viernes 22 de marzo en el Salón Azul del Gobierno 

Regional de Los Lagos. La hora de inicio fue a las 10:00 am, y se extendió hasta las 13:00 horas. Se eligió esa 

fecha para conmemorar el Día Mundial del Agua. 

La actividad contó con una asistencia que superó largamente las expectativas, con 162 personas registradas 

y un número superior de participantes. A continuación se presenta el programa de la actividad, la 

convocatoria y un resumen de las ponencias realizadas.  

 

3.1.1 Programa  
El programa definitivo de la actividad se presenta en la siguiente tabla.   

Tabla 3-1. Programa de la Actividad de Lanzamiento 

Desde Hasta Actividad 

09:30  10:00  Recepción y acreditación  

10:00  10:10 Palabras de Bienvenida  

Presentación del video de la política  

10:10 10:20 Palabras de bienvenida del Sr. Gobernador Regional, Patricio 

Vallespin  

10:20 10:30 Palabras de Bienvenida de la Sra. Delegada Presidencial Regional, 

Giovanna Moreira  

10:30 10:40 Palabras del Sr. Francisco Reyes, Consejo Regional  

10:40 10:50 Palabras de la Sra. Fabiola Pizarro, directora regional de la 

Dirección General de Aguas  

11:10 11:20 Palabras del Sr. Sergio Alvarado Zúñiga 

Coordinador de la Asociación Regional de Comités de Agua 

Potable Rural de la Región de Los Lagos   

11:20 11:50 Presentación de la Política Regional 

Sr. Claudio Reyes Hurtado y Eugenio Celedón Cariola 

(Hidrogestión)    

11:50 12:00 Número artístico a cargo de la Sra. Marcela Lizama 

12:00 13:00  Cóctel  

Entrega de merchandising y textos impresas de la PRSH  
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3.1.2 Convocatoria   
La convocatoria a la actividad se realizó por múltiples canales. Se invitó mediante correo electrónico a los 

servicios públicos, representantes políticos, de instituciones, gremios y actores de la sociedad civil que 

participaron en las distintas actividades de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica. Se solicitó su 

inscripción mediante un formulario en línea, y se realizó una confirmación telefónica de su asistencia. En 

complemento se difundió la actividad de lanzamiento mediante redes sociales de la Política, y mediante 

medios escritos y digitales de difusión regional. 

 

 

Ilustración 3-1. Invitación a la Actividad de Lanzamiento de la Política Regional para la Sostenibilidad 
Hídrica 

 

 

3.1.3 Asistencia 
Se registraron en los listados de asistencia un total de 162 personas, a lo que se debe sumar otros asistentes 

que no se registraron porque llegaron una vez que se había iniciado la actividad. Se estima que se alcanzó un 

total de 180 a 200 asistentes presenciales. 
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3.1.4 Resumen de las ponencias 
A continuación se presenta un resumen de las ponencias junto con  imágenes seleccionadas de la actividad. 

Abrió la actividad el Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional de la Región de Los Lagos. En su alocución 

destacó el carácter innovador de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, que propone una 

estrategia de acceso al agua que se anticipa a los efectos del cambio climático en la región y sobre todo que 

se construye de manera participativa, lo que se puede apreciar en la alta convocatoria de la actividad.  

 

 

Fotografía 3-1. Presentación del Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional  
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A continuación, la Delegada Presidencial Regional, Sra. Giovanna Moreira, destacó la oportunidad de un 

trabajo conjunto entre el Gobierno Regional y los Servicios Públicos de la región, para lo cual ratificó la 

disposición a colaborar que existe desde la Delegación Presidencial Regional.  

 

 

Fotografía 3-2. Presentación de la Sra. Giovanna Moreira, Delegada Presidencial 
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El Consejero Regional Sr. Francisco Reyes, presidente de la Comisión de Medio Ambiente del Consejo 

Regional, destacó los indicadores que aporta la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, los que 

permiten conocer el estado actual de la seguridad hídrica en la región, pero sobre todo, gestionar la seguridad 

a futuro para el beneficio de las personas. Reconoció el trabajo participativo, la mirada ambiciosa y el detalle 

contenido en la hoja de ruta.   

 

 

Fotografía 3-3. Palabras del Consejero Regional, Sr. Francisco Reyes 
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La Sra. Fabiola Pizarro, Directora Regional de la Dirección General de Aguas, destacó el trabajo de este 
servicio en la gestión de los recursos hídricos, y en particular los avances en la Mesa Estratégica de Recursos 
Hídricos de la cuenca del río Maullín.  Resaltó además el trabajo conjunto entre el Gobierno regional y la 
Dirección General de Aguas para la construcción de la Política Regional que se presentó en la actividad, y la 
colaboración futura para favorecer el desarrollo productivo en la región. 

 

 

Fotografía 3-4. Palabras de la Directora Regional de la Dirección General de Aguas, Sra. Fabiola Pizarro  
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Ocupó la palabra el Sr. Sergio Alvarado, en representación de los Servicios Sanitarios Rurales de la región 

de Los Lagos. Destacó la tarea voluntaria que realizan, todos los días, los dirigentes de los SSR, el trabajo 

nacional en la Mesa Única Nacional y las modificaciones que esperan en la legislación actual. Destacó el 

trabajo realizado en la construcción de la presente Política, y su confianza en que contribuya a mejorar el 

acceso al agua en la región.   

 

 

Fotografía 3-6. Palabras del Sr. Sergio Alvarado, en representación de los Servicios Sanitarios Rurales de la 
región de Los Lagos  

 

A continuación, la empresa Hidrogestión realizó una presentación resumida de la Política Regional para la 

Sostenibilidad Hídrica. El Sr. Claudio Reyes, jefe de proyecto, presentó una proyección de los efectos del 

cambio climático en la región, destacando el aumento en la frecuencia de la sequía estival (alcanzando un 

35% a futuro), y de los eventos de tormenta (aumentando hasta el 19%). El cambio climático se suma a 

problemas actuales como los largos tiempos de desarrollo de los proyectos de servicios sanitarios rurales, el 

acceso al agua en sectores aislados, la necesidad de desarrollar el riego como alternativa a la sequía estival, 

la incorporación de las personas a la protección de los ecosistemas y fuentes de agua, y una mayor 

coordinación para el manejo de anegamiento e inundaciones.  

Posteriormente el Sr. Eugenio Celedón, Director de Hidrogestión, destacó finalmente la mirada país con que 

la empresa abordó la construcción de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, y celebró la iniciativa 

impulsada por la Región de Los Lagos. 
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Fotografía 3-5. Palabras del Sr. Claudio Reyes, Jefe de Proyecto de Hidrogestión  

 

 

Fotografía 3-6. Palabras del Sr. Eugenio Celedón, Director de Hidrogestión  
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3.1.5 Registro Fotográfico 
A continuación se presentan algunas fotografías que dan cuenta de la actividad. 

 

Fotografía 3-7. Presentación del Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional  

 

 

Fotografía 3-8. Gobernador Regional, Sr. Patricio Vallespin,   

junto con la Delegada Presidencial Regional, Sra. Giovanna Moreira 
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Fotografía 3-9. Sra. Giovanna Moreira, Delegada Presidencial Regional,  

revisando la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 
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Fotografía 3-10. Presentación musical para dar cierre a la jornada, a cargo de la Sra. Marcela Lizama 

 

 

3.1.6 Entregables 
Al inicio de la actividad se procedió a hacer entrega de los artículos de merchandising a los asistentes, que 

consisten en una bolsa de material reciclable, una botella de agua reutilizable, una libreta, un difusor par el 

ahorro de agua y la política impresa.  
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3.2 Taller con el Gobierno Regional 
Se realizó un taller con el Gobierno Regional con el objeto de dar a conocer los principales aspectos de la 

política a los funcionarios/as y con ello integrar los lineamientos e iniciativas del instrumento, al quehacer 

propio del Gobierno Regional de Los Lagos. Se busca dejar una capacidad instalada dentro de la institución 

durante el proceso de construcción y aprobación de la Política.  

El taller se realizó el lunes 15 de abril de 2024, a las 09:30 am, en el Salón Azul del Gobierno Regional, y 

participaron un total de 51 personas. En la oportunidad se presentó la estructura general de la Política, y el 

detalle de los documentos generados para consulta posterior. 

 

 

Fotografía 3-11. Palabras de la Sra. Claudia Renedo, Jefa de División de Planificación y Desarrollo Regional 
Gobierno Regional   
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3.3 Presentación al Ministerio de Obras Públicas 
Se realizó una presentación de los principales resultados y metas de la Política Regional para la Sostenibilidad 

Hídrica a todas las direcciones regionales del Ministerio de Obras Públicas, con la participación del Seremi 

MOP don Fernando Alvarado Soto y otros 18 profesionales de la repartición. 

 

 

Fotografía 3-12. Palabras del Sr. Jorge Westermeier, Jefe División de Infraestructura y  

Transportes  del Gobierno Regional  

 

 

3.4 Presentaciones provinciales 
Se consideró la realización de talleres provinciales como una actividad de difusión de la Política Regional. Se 

consideraron en total tres talleres, dos presenciales en las provincias de Osorno y Castro, y uno en forma 

remota para la provincia de Palena.  
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3.4.1 Taller provincial Palena (remoto) 
La actividad se realizó a través de la Plataforma Zoom, el día martes 09 de abril, a partir de las 19:00 horas. La 

convocatoria se realizó mediante correo electrónico enviado la semana anterior, y reenviado el día lunes 08 

de abril. Se registró un total de 5 asistentes, además del equipo consultor y Gobierno Regional. Destacó la 

participación de dos representantes de la Península de Huequi, lo que demuestra el interés de esta zona 

aislada sobre el abastecimiento de agua. 

 

 

Ilustración 3-2. Invitación Taller Provincial de Palena 
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3.4.2 Taller provincial Osorno 
El Taller provincial de Osorno se realizó el día lunes 15 de abril de 2024, a partir de las 15:00 horas, en el 

recinto Ferial SAGO (ciudad de Osorno). Asistieron un total de 16 personas. En la oportunidad participó la 

Delegada Presidencial Provincial de Osorno, la Sra. Claudia Pailalef; y el Consejero Regional Sr. Francisco 

Paredes, además de representantes de municipios y actividades productivas. 

 

 

Fotografía 3-13. . Participación de la Delegada Provincial de Osorno, Sra. Claudia Pailalef 
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3.4.3 Taller provincial Chiloé 
El Taller provincial de Chiloé se realizó el día martes 16 de abril de 2024, a partir de las 10:00 horas, en el 

Auditorium del Liceo Politécnico de Castro, ubicado en Calle Freire N° 540. Asistieron un total de 20 personas, 

dentro de los que destacan la participación de los Consejeros Regionales Sres. Nelson Águila, Presidente 

Comisión Chiloé y Francisco Cárcamo; la Sra. Alejandra Andrade jefa de gabinete de la Delegación Presidencial 

Provincial de Chiloé; y el Alcalde de la comuna de Quemchi, don Luis Macías.  

 

 

Fotografía 3-14. Palabras del Consejero Regional Sr. Nelson Águila.   
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5 Mecanismos de financiamiento de las iniciativas 
Como parte de las actividades de implementación de las iniciativas contenidas en la Política Regional para la 

Sostenibilidad Hídrica se realizó tres reuniones con el equipo de Preinversión del Gobierno Regional, en las 

que participaron: 

- Haroldt Solervicens, Profesional Encargado Unidad de Preinversión 

- Francisco Córdova, Profesional Encargado Unidad de Coordinación de Inversión Regional 

- Fabián Rutte, Profesional Unidad Fondo Local e Iniciativa Regional (FRIL) - Circular 33 

- Alex Veloso, Apoyo Profesional Coordinación de Inversión Regional (ARI) 

El trabajo conjunto consistió en la revisión de los mecanismos de implementación de cada una de las 

iniciativas propuestas, principalmente aquellas relacionadas con el Gobierno Regional. La propuesta de 

mecanismos de financiamiento se resume en la siguiente tabla. 

 

Tabla 5-1. Mecanismos de financiamiento potenciales para cada iniciativa 

Iniciativa 
Institución 
responsable 

Fuente Financiamiento Comentarios 

PER 1.1 - Construcción de una cartera de 
proyectos viabilizada y reducción de los 
plazos de elaboración de proyectos 

GORE GORE FNDR SUBTÍTULO 24   

PER 1.2 - Estudio de Análisis de Brechas 
para la disposición de agua potable y 
sistema de alcantarillado rural en las 
provincias de Chiloé y Palena 

GORE FNDR SUBTÍTULO 3101   

PER 1.3 - Estudio de Nuevas fuentes de 
Agua para sectores aislados 

GORE FNDR SUBTÍTULO 3101 
Financiamiento 
Compartido 

PER 1.4 - Estrategias Hídricas Locales ASCC FNDR SUBTÍTULO 33 ó 24 

SERÍA UN PROGRAMA 
CON DOS 
COMPONENTES, UN 
LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y EL 
PLAN 

PER 2.1 - Inversión en Servicios Sanitarios 
Rurales 

MOP DOH MOP DOH SSSR   

PER 2.2 - Programa de Transferencia para el 
fortalecimiento y gestión de iniciativas de la 
Subdirección SSR de la DOH 

GORE 
PROGRAMA 
(Financiamiento por 
especificar) 

GORE FNDR 
SUBTÍTULO 24 

PER 2.3 - Programa de Fomento a la 
Instalación de Empresas, Profesionales y 
Técnicos en la Región de Los Lagos 

CORFO Sin costo 
Articulación público 
privada  

PER 3.1 - Programa de Asistencia Técnica y 
Estudios para SSR (PMB) 

SUBDERE SUBDERE PMB   

PER 3.2 - Proyecto de Equipamiento de los 
Servicios Sanitarios Rurales 

GORE 

GORE FNDR 3102 (compra 
de terrenos en etapa de 
diseño) 
+ FRIL DEL AGUA  

En la etapa de diseño 
se pueden comprar 
terrenos, en las otras 
etapas no. 
 
Inversión FRIL no 
puede ser en 
propiedad privada 

PER 4.1 - Programa de Fortalecimiento de la 
gestión de los Servicios Sanitarios Rurales   

GORE 
GORE FONDO 
COMUNIDAD 

Programa DIDESO 

PER 4.2 - Apoyo a SSR mediante Fondo 
Comunidad 

GORE 
GORE FONDO 
COMUNIDAD 

Programa DIDESO 
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Iniciativa 
Institución 
responsable 

Fuente Financiamiento Comentarios 

PER 4.3 - Programa de Certificación de 
Operadores de SSR 

GORE 
GORE FONDO 
COMUNIDAD 

Programa DIDESO 

PER 4.4 - Proyecto de manejo de 
microcuencas para la Protección de Fuentes 
de Agua 

GORE 
GORE FONDO 
COMUNIDAD 

Programa DIDESO 

PER 5.1 - Proyecto de mejora de 
Infraestructura Sanitaria en Sectores 
Desconectados 

SUBDERE SUBDERE   

PER 5.1 - Proyecto de mejora de 
Infraestructura Sanitaria en Sectores 
Desconectados 

GORE 
GORE PMB (también 
pudiera ser subtítulo 33) 

GORE puede invertir a 
través del PMB  

PER 5.1 - Proyecto de mejora de 
Infraestructura Sanitaria en Sectores 
Desconectados 

SUBDERE 
SUBDERE PMU +  
GORE FRIL DEL AGUA  

Revisar estudio básico 
para levantar la data 

PRO 1.1 - Diagnóstico Integral de Riego en la 
región de Los Lagos  

CNR CNR   

PRO 1.2 - Programa focalizado de 
otorgamiento de derechos de 
aprovechamiento de agua para riego  

CNR 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 1.2 - Programa focalizado de 
otorgamiento de derechos de 
aprovechamiento de agua para riego  

MOP DGA 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 1.3 - Programa de Constitución de 
Organizaciones de Usuarios de Agua 

MOP DGA 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 2.1 - Proyectos de Tecnificación del 
riego a nivel intrapredial 

CNR 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 2.1 - Proyectos de Tecnificación del 
riego a nivel intrapredial 

INDAP 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 2.1 - Proyectos de Tecnificación del 
riego a nivel intrapredial 

CONADI 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 

  

PRO 2.2 - Programa de Capacitación en 
riego intra y extra predial 

CNR 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 
glosa 03 

  

PRO 3.1 - Estudios de Ingeniería a Nivel de 
Prefactibilidad para proyectos de riego 
extrapredial (CNR) 

CNR 

Convenio de programación 
/ 22 o 3101. También 
podría ser subtítulo 33 
glosa 03 

  

PRO 3.2 - Estudios de Ingeniería para 
Proyectos de Riego Extrapredial  (DOH)  

MOP DOH 

Convenio de programación 
/ 22 o 3101. También 
podría ser subtítulo 33 
glosa 03 
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Iniciativa 
Institución 
responsable 

Fuente Financiamiento Comentarios 

PRO 3.3 - Inversión en Proyectos de Riego 
extrapredial de tamaño pequeño y mediano  

CNR 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 
glosa 03 

  

PRO 3.3 - Inversión en Proyectos de Riego 
extrapredial de tamaño pequeño y mediano  

INDAP 

Convenio de programación 
y luego se genera iniciativa 
de inversión que 
corresponde al subtítulo 33 
glosa 03 

  

PRO 4.1 - Estudio de Brechas de acceso al 
agua para el Sector Turismo 

SERNATUR 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 

  

PRO 4.2 - Programa de fortalecimiento de la 
gestión de los Servicios Sanitarios Rurales 
con alta demanda turística  

SERNATUR FRIL AGUA 

Para que sea FRIL 
debe ser un 
Mejoramiento de 
obras APR  

PRO 4.3 - Proyecto de Mejoramiento de los 
sistemas de abastecimiento, potabilización 
y eficiencia de agua de prestadores de 
servicios turísticos  

SERNATUR 
FRIL del Agua / GORE a 
través de PMB 

  

PRO 4.4 - Programa de Apoyo para la 
obtención de Resoluciones Sanitarias y 
Sellos de Sustentabilidad para el sector 
turismo  

SERNATUR 
Fomento, subtítulo 33 
glosa 03. 

  

ECO 1.1 - Programa para un Compromiso 
Regional para el control de la 
Contaminación del Agua 

PACTO LOS 
LAGOS 

    

ECO 1.2 - Programa de gestión integrada de 
los recursos en la cuenca del Río Maullín  

GORE GORE FNDR  
Estudio propio del 
giro. Subtítulo 22.11. 

ECO 1.3 - Programas de manejo de ríos 
protegidos 

GORE GORE FNDR 
Estudio propio del 
giro. Subtítulo 22.11. 

ECO 1.4 - Programa de generación de 
información hidrológica, hidrogeológica y 
biológica 

VARIOS FNDR 3101   

ECO 2.1 - Estudio de Servicios Ecosistémicos 
de la región para la regulación del ciclo 
hidrológico 

MMA 
Estudio propio del giro. 
Subtítulo 22.11 

  

ECO 2.2 - Programa de protección de 
ecosistemas acuáticos según Ley SBAP 

MMA 
Subtítulo 24. Programa 
Público. Línea Cambio 
Climático y biodiversidad. 

  

ECO 2.3 - Programa de monitoreo de 
ecosistemas acuáticos   

 IFOP  FNDR 3101   

ECO 2.4 - Estudio para la articulación de los 
instrumentos de ordenamiento territorial 

GORE 
Estudio propio del giro. 
Subtítulo 22.11. 

  

ECO 2.5 - Programa de Capacitación en 
manejo sostenible a recolectores de 
pompón y servicios públicos 

SAG FNDR 3103   

ECO 2.6 - Programa de Prevención y control 
de especies invasoras en ecosistemas 
acuáticos 

GORE FNDR 29 
puede ser municipal o 
regional 

ECO 2.7 - Programa de administración 
sostenible del bosque nativo   

CONAF     

ECO 2.8 - Transferencia modelo de gestión 
hídrica de cuencas ante la crisis climática 

INFOR     
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Iniciativa 
Institución 
responsable 

Fuente Financiamiento Comentarios 

ECO 3.1 - Programa para la implementación 
de un Observatorio Ciudadano de Calidad 
de Aguas y Ecosistemas Acuáticos 

IFOP IFOP trabajar con Fomento 

ECO 3.1 - Programa para la implementación 
de un Observatorio Ciudadano de Calidad 
de Aguas y Ecosistemas Acuáticos 

IFOP CORFO   

ECO 3.1 - Programa para la implementación 
de un Observatorio Ciudadano de Calidad 
de Aguas y Ecosistemas Acuáticos 

IFOP 
Fondo de Agua Los Lagos / 
GORE 

  

ECO 3.1 - Programa para la implementación 
de un Observatorio Ciudadano de Calidad 
de Aguas y Ecosistemas Acuáticos 

IFOP Fondo de Agua Los Lagos 

Se puede financiar 
también por subtítulo 
33 glosa 03, y levantar 
financiamiento Corfo 

ECO 3.2 - Programa de Educación Ambiental 
y Ciencia Ciudadana 

MMA 

GORE FONDO 
COMUNIDAD 
FPA 
Fondo de Agua Los Lagos 

  

ECO 3.3 - Creación de Fondo de Agua Los 
Lagos  

GORE 
Glosa 04 de Ley de 
presupuestos del Sector 
Público para traspasos 

Se puede revisar un 
formato PTI que 
permita contratar un 
equipo gestor 

EXT 1.1 - Mesa de Aguas Lluvia GORE Estudio Básico. 3101   

EXT 1.2 - Estudio hidráulico de 
infraestructura natural (humedales) 

MOP DOH DOH   

EXT 1.3 - Incorporación de Drenaje Urbano 
Sostenible y otras Tecnologías de Manejo 
de Aguas Lluvias 

MOP DOH     

EXT 1.4 - Inversión en los Planes Maestros 
de Aguas Lluvias 

MOP DOH     

EXT 2.1 - Estudio para la Identificación de 
los territorios en riesgo frente a los efectos 
generados por tormentas 

MOP DOH 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 

  

EXT 2.2 - Sistema de Alerta Temprana de 
Crecidas 

MOP DGA DGA   

EXT 2.2 - Sistema de Alerta Temprana de 
Crecidas 

CORFO CORFO   

EXT 2.2 - Sistema de Alerta Temprana de 
Crecidas 

GORE GORE   

EXT 2.2 - Sistema de Alerta Temprana de 
Crecidas 

MOP DGA DGA   

EXT 2.3 - Estudio Básico para generar un 
Plan de inversión de infraestructura natural 
y construida 

MOP DOH 
subtítulo 3102 / Iniciativas 
propiamente tal 

  

EXT 2.4 - Inversión en Infraestructura 
Natural y Construida 

MOP DOH     

GOB 1.1 - Programa de Gestión integrada 
de Cuencas Transfronterizas  

GORE 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 

  

GOB 1.2 - Programa de Gestión integrada 
de recursos hídricos a nivel regional 

GORE 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 

  

GOB 1.3 - Programa de Gestión integrada 
de recursos hídricos por cuenca  

MOP DGA 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 

  

GOB 1.4 - Programa de Gestión integrada 
de recursos hídricos a nivel comunal: 
Estrategias Hídricas Locales  

GORE 
Estudios propios del giro, 
subtítulo 22 
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Iniciativa 
Institución 
responsable 

Fuente Financiamiento Comentarios 

GOB 1.5 - Programa de Gestión Integrada 
de Recursos Hídricos con los Pueblos 
Originarios 

CONADI     

Fuente: Elaboración propia 
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6 Plan de Comunicaciones Futuro 
  

6.1 Introducción   
El presente anexo presenta las acciones y valorización económica de un plan de Comunicaciones para un 

horizonte de un año desde la aprobación de la política regional, para la divulgación del documento final de la 

Política. 

 

6.2 Objetivos 
Los objetivos del Plan de Comunicaciones son los siguientes:  

● Difundir los principales lineamientos de la política, el impacto en cada provincia y los proyectos 
fundamentales de implementación.  

● Acercar la herramienta a los diferentes actores relacionados al uso y gestión del agua en la región.  
● Promover la política como elemento ejemplificador entre otras regiones del país. 
● Profundizar en los habitantes del territorio, el cuidado y protección del recurso hídrico. 
● Comprometer la participación de las comunidades, organizaciones públicas y privadas en la 

implementación de la política.   
 

6.3 Estrategia  
Se propone la implementación de una estrategia en base a tres ejes de acción: 

1. Programa proactivo de comunicaciones: Propuesta de cronograma anual con los conceptos, 
mensajes, principales hitos y oportunidades clave de comunicación, que permitan crear un 
continuo de información sobre las actividades, acciones, iniciativas, proyectos, lineamientos 
de la Política para la Sostenibilidad Hídrica de la Región de Los Lagos, generando espacios de 
relevancia. 
 

2. Plan de relacionamiento: Diseñar una agenda inicial de contactos con autoridades, 
periodistas y líderes de opinión relevantes, para introducir los temas de interés de la política. 
 

3. Vinculación con el medio: Definir alianzas con organismos relevantes que puedan aportar a 
la propuesta comunicacional a través del desarrollo de estudios, seminarios, capacitaciones, 
etc. 

 

Los mensajes y contenidos del plan de comunicaciones se basan en los 4 ejes de seguridad hídrica contenidos 

en la política y sobre los cuáles están planificadas las diferentes acciones de la política: 

 

● Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada a las personas: Destacar la relevancia que 
tiene este hito en términos de desarrollo regional y bienestar social para las diferentes comunidades. 
Relevar su valor en términos de justicia social, calidad de vida y relación con la comunidad, hay que 
destacar sus beneficios en el corto, mediano y largo plazo.   

● Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada al desarrollo productivo: Resaltar la 
importancia del trabajo en virtud de las diferentes industrias productoras de la región (agricultura, 
silvicultura y pesca), de qué forma aporta a las diferentes actividades económicas considerando 
empresas y trabajadores, turistas, emprendedores, así como el aporte de la región al país.  

● Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada al medioambiente: La naturaleza de la 
región de Los Lagos está fuertemente ligada e impacta también en el desarrollo productivo, por lo 
que tiene una doble importancia en su valoración social. Abordar este tema dentro del relato del 
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proyecto es de gran relevancia en su posicionamiento como política responsable, sostenible y 
sustentable, y comprometida con el cuidado de los recursos naturales.  

● Política regional para la Gestión de Eventos Extremos: Preparación de la región para disminuir los 
efectos de sequía y tormentas sobre las personas e infraestructura. Destacar lo que significa en 
prevención de incendios e inundaciones.   

 

6.4 Acciones 
 

● Impresión de Infografía Resumen con las acciones de la política. 
 

 

Ilustración 6-1. Infografía resumen de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

 

Entregarlo como documento de apoyo a las autoridades provinciales y comunales de manera de tener 

alineadas a las cabezas de las distintas comunidades y que todos transmitan el mismo mensaje. Estas serán 

finalmente las ideas fuerza de las autoridades cuando les toque hablar sobre la política en cualquier 

circunstancia, así como una forma de acercarla a las comunidades.  

 

Este material deberá entregarse a los Consejeros Regionales, las autoridades provinciales y las 30 entidades 

municipales de la región.  

 

● Socializar la Política con los otros Gobiernos Regionales. 
 

Disponer de 15 Políticas impresas para entregar a las otras gobernaciones regionales del país, en oportunidad 

de reunión presencial de Asociación de Gobiernos Regionales, con una breve carta que explique el éxito del 

proceso y los invite a trabajar con miras al cambio climático en conjunto con sus comunidades.  

 

● Mensajes permanentes a las comunidades con avisos radiales.  
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Mantener a las distintas comunas conectadas con la Política a través de frases que les recuerden su impacto 

y las acciones a realizar. Las frases radiales deben aparecer quincenalmente, durante los 12 meses siguientes 

a su aprobación, en tandas de tres días por semana (Lu-Ju-Vi), es decir, seis días por mes. 

Las radios recomendadas son las siguientes: 

 

 

Tabla 6-1. Radios regionales 

Medio Contacto 

Radio El Conquistador Los Lagos +569 9538 0634 

Radio Sago Puerto Montt +569 3685 8900 

Radio Sago Osorno +569 7588 6837 

Bio Bío Puerto Montt +569 9845 7989 

Bio Bío Osorno +569 9842 6339 

Radio Chiloé +569 6570 9149 

Radio San Carlos Chiloé +569 7476 9300 

Radio Chaitén +569 5338 3246 

Fuente: Recopilación propia 

 

Algunas frases iniciales a difundir son: 

a) La Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica Región de Los Lagos 2024-2034, es la primera que 
se realiza en el país a nivel regional y de forma participativa, transformándose en ejemplo y modelo 
replicable para la gestión sostenible de los recursos hídricos. Te invitamos a conocer más sobre esta 
herramienta en nuestra página web www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

b) La Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica Región de Los Lagos 2024-2034 es una respuesta 
innovadora y proactiva a los desafíos que nos presenta el cambio climático, considerando la 
satisfacción del derecho humano al agua, la conservación de los ecosistemas críticos, el desarrollo 
económico inclusivo y la participación de la comunidad, asegurando el bienestar de las presentes y 
futuras generaciones. Conoce más en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

c) La Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica de Los Lagos plantea 54 iniciativas para la gestión 
de la seguridad hídrica en el territorio. Es una política innovadora, ambiciosa y que plantea grandes 
desafíos para su implementación, proponiendo una coordinación eficiente y efectiva de los distintos 
niveles jerárquicos de la toma de decisiones asociados a los recursos hídricos. Este trabajo fue 
construido desde las personas de nuestro territorio y su implementación también requiere de todos 
nosotros.  
Infórmate en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 

 

d) La estrategia de acceso al agua de nuestra Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica permitirá 
mejorar el Acceso al Agua Potable; Revitalizar la Capacidad Productiva; Proteger nuestro Capital 
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Natural; reducir el Riesgo de Anegamiento e Inundaciones ante eventos extremos y coordinar su 
gobernanza para una gestión más eficiente de nuestros recursos hídricos. un trabajo combinado, 
articulado y colaborativo en pos del bien común, en pos del abastecimiento de agua a nuestras 
comunidades de zonas rezagadas. Conoce más en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

e) Actualmente cerca de 40.000 personas de nuestra región, se abastecen de agua mediante camiones 
aljibe, en algún momento del año. Esto fundamentalmente por el aumento de la sequía estival y el 
deterioro de las fuentes naturales de agua. La implementación de la Política Regional para la 
Sostenibilidad Hídrica, nos permitirá reducir hasta en un 40% los tiempos de desarrollo de los 
proyectos de inversión pública en Servicios Sanitarios Rurales, y llegar a cerca de 36.000 beneficiarios 
en la próxima década, mejorando la disponibilidad de agua potable a nuestras comunidades. 
Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

f) La estrategia de acceso al agua de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, considera 
dentro del Fondo Comunidad del Gobierno Regional una línea específica para fortalecer la labor de 
los Servicios Sanitarios Rurales, que abastecen de agua a más del 20% de la población regional. 
Asimismo, considera el fomento a la acreditación de profesionales que realizan labores de operación 
de las plantas de tratamiento de aguas servidas y un proyecto de manejo de microcuencas para la 
protección de fuentes de agua, como una forma de mejorar la disponibilidad de agua a futuro. 
Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

g) El aumento de la frecuencia de veranos más secos incidirá en la producción de biomasa requerida 
para la producción de carne y leche, uno de los principales sectores productivos de nuestra región. 
Por esto, la implementación de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica se propone hacer 
de nuestra región, el nuevo foco de desarrollo para riego a nivel nacional, con un significativo 
aumento del producto agropecuario, agilizando la entrega de derechos de aprovechamiento de 
agua mediante el fortalecimiento de la gestión que realiza la Dirección General de Aguas 
regional. Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política en 
www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

h) El abastecimiento de agua es una condición habilitante para un turismo sostenible y el turismo es 
uno de los sectores productivos importantes de nuestra región. Por esto, la implementación de la 
Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica establece una estrategia de acceso al agua 
especialmente para el sector turismo, que permita contar con seguridad de abastecimiento de agua 
para promover el desarrollo sectorial y, al mismo tiempo, un uso sostenible y eficiente del agua en 
armonía con los sectores rurales. Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política en 
www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

i) Con el propósito de mantener el capital natural de nuestra región y los servicios ecosistémicos 
asociados, la implementación de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica nos permite 
avanzar en la protección de las fuentes naturales de agua y los ecosistemas, promoviendo un 
compromiso para el control de la contaminación desde los distintos sectores productivos. Además, 
contempla la capacitación para el manejo sostenible de pomponales, control de especies exóticas y 
ordenación del bosque nativo para la producción de agua en las cuencas, en línea con la protección 
de fuentes de agua de los servicios sanitarios rurales y la promoción de una cultura del agua de 
manera transversal entre la ciudadanía, las organizaciones de la sociedad civil y los actores públicos 
y privados. Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política en 
www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

j) La seguridad hídrica ante eventos extremos es una preocupación clave en la Región de Los Lagos. La 
sequía y el deterioro de las fuentes naturales de agua son los problemas más nombrados, 
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especialmente en San Juan de la Costa, Palena, Futaleufú, Los Muermos y Calbuco, siendo 
significativos también, las inundaciones y los incendios forestales. Es por esto que nuestra Política 
Regional de Sostenibilidad hídrica propone la implementación progresiva de un Sistema de Alerta 
Temprana de Crecidas que permita anticipar los sectores potencialmente afectados por los riesgos 
asociados a eventos de tormenta y gatillar los procesos de respuesta y evacuación, así como otros 
riesgos potenciales ante eventos extremos. Infórmate de este y de otros beneficios de nuestra Política 
en www.politicahidrica.goreloslagos.cl 
 

● Mensajes diferenciadores y de relevancia para medios nacionales.  
 

Dar a conocer a través de medios masivos nacionales las principales soluciones y próximas acciones 

que se desprenden de la política para la región, posicionando al gobierno regional como un organismo 

proactivo en materias de cuidado y sustentabilidad de los recursos naturales y como un ejemplo a 

seguir en otras regiones del país.  

 

▪ El Mercurio – Revista del Campo: Los Lagos se propone ser el nuevo foco de desarrollo del riego 
a nivel nacional, con una superficie potencial de riego que supera las 100.000 ha y un desarrollo 
de a lo menos 50.000 ha de nuevo riego en 30 años, lo que resultaría en un aumento del producto 
agropecuario en un más de USD 300 millones de dólares al año, con un impacto positivo en el PIB 
regional de un 4,7%. 
 

Editora: Patricia Vildósola 

Contacto: Patricia.Vildosola@mercurio.cl 

 

▪ Diario Financiero (DF) – Personas: El impacto que tendrá la Política de Sostenibilidad Hídrica en 
la empleabilidad de Los Lagos (Industria lechera y herencia familiar; salmoneras; turismo, entre 
otras). 

 

Periodista: Carolina León 

Contacto: cleon@df.cl 

 

▪ La Tercera – Qué Pasa: Los Lagos implementará Sistema de Alerta Temprana de Crecidas para 
evitar inundaciones. Detallar en qué consistirá, sus costos de implementación, tiempos, y 
funcionamiento.  
 

Periodista: Carlos Montes 

Contacto: carlos.montes@latercera.com 

 

▪ Ladera Sur / País Circular: ¿Cómo es el plan de educación ciudadana de Los Lagos para la 
conservación de ecosistemas? Cómo se piensa implementar, el trabajo con los colegios, cómo se 
implementan las capacitaciones, cuánto tiempo dura, cómo se realiza el seguimiento.  
 

Ladera Sur / Contacto: Bárbara Tupper +56 9 9199 8763 

http://www.hidrogestion.com/
http://www.politicahidrica.goreloslagos.cl/


 

Consultoría para el Análisis de la Construcción de una Política 
Regional de Sostenibilidad Hídrica para la  

Región de Los Lagos 
Informe de Etapa N°6   

 

 

Hidrogestión  

www.hidrogestion.com  
Página 41 de 62 

 

País Circular / Contacto: Claudia Maldonado +56 9 9692 7552 

 

▪ CNN Futuro 360: Entrevista al Gobernador sobre el proceso de construcción de la Política, sus 
beneficios y el impacto que busca alcanzar en la próxima década.  

 

Periodista: Denisse Ramírez 

Contacto: denisse.ramirez@cnnchile.com 

 

▪ Radio Pauta – Programa Clima de Cambio: Entrevista al Gobernador sobre el proceso de 
construcción de la Política, sus beneficios y el impacto que busca alcanzar en la próxima década.  

 

Conductora y productora: Daniela Silva 

Contacto: climadecambio@gmail.com 

 

● Publirreportajes en prensa local sobre ejes de la política.  
 

En la medida que no se produzcan hitos noticiosos de relevancia respecto del proceso de 

implementación de la Política que ameriten cobertura en medios desde el área editorial, se deberá 

difundir sus contenidos mediante publirreportajes o insertos que permitan continuar informando 

sobre sus estrategias de acceso al agua. 

 

Para esto, se buscará un acuerdo comercial con la red regional de El Mercurio (Austral Osorno; El 

Llanquihue; Estrella de Chiloé) para la publicación de 5 notas simultaneas en los tres medios.  

 

1. Propósito y propuestas de acción para la sostenibilidad hídrica de la región al 2034. La 
Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica es la primera que se realiza en el país a nivel 
regional y de forma participativa, transformándose en ejemplo y modelo replicable para otros 
territorios y para un modelo nacional en la gestión sostenible de los recursos hídricos. Es una 
respuesta innovadora y proactiva a los desafíos que nos presenta el cambio climático y 
busca dar continuidad al trabajo que ha venido realizando el Gobierno Regional en materia 
de gestión de los recursos hídricos, así como conectar de manera coherente con el Sistema 
Regional de Planificación, el cual cuenta con la Estrategia Regional de Desarrollo 2030, la 
Estrategia Regional de Innovación, la Política Regional de Turismo y la futura elaboración del 
Plan de Ordenamiento Territorial. Todo esto orientado siempre hacia la comunidad, el 
desarrollo productivo y el medio ambiente de las distintas localidades de la zona. 
 

2. Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada a las personas: Destacar la 
relevancia que tiene este hito en términos de desarrollo regional y bienestar social para las 
diferentes comunidades. Relevar su valor en términos de justicia social, calidad de vida y 
relación con la comunidad, hay que destacar sus beneficios en el corto, mediano y largo plazo.   
 

3. Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada al desarrollo productivo: Resaltar 
la importancia del trabajo en virtud de las diferentes industrias productoras de la región 
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(agricultura, silvicultura y pesca), de qué forma aporta a las diferentes actividades 
económicas considerando empresas y trabajadores, turistas, emprendedores, así como el 
aporte de la región al país.  
 

4. Política regional para la sostenibilidad hídrica orientada al medioambiente: La naturaleza 
de la región de Los Lagos está fuertemente ligada e impacta también en el desarrollo 
productivo, por lo que tiene una doble importancia en su valoración social. Abordar este tema 
dentro del relato del proyecto es de gran relevancia en su posicionamiento como política 
responsable, sostenible y sustentable, y comprometida con el cuidado de los recursos 
naturales.  
 

5. Política regional para la Gestión de Eventos Extremos: Preparación de la región para 
disminuir los efectos de sequía y tormentas sobre las personas e infraestructura. Destacar lo 
que significa en prevención de incendios e inundaciones.   

 

● Publirreportaje Apoyo a SSR mediante Fondo Comunidad 
 

Una vez que se hayan implementado ciertas acciones/actividades para fortalecer los SSR mediante el 

Fondo Comunidad, se realizará un publirreportaje donde se nombre las localidades beneficiadas, la 

cantidad de personas, el tipo de apoyo, cuña del presidente del SSR, fotos, certificación de operadores de 

SSR, etc. Esto en un medio de gran alcance regional, idealmente El Llanquihue.  

 

● Video animado sobre Fondo de Agua Los Lagos. 
 

Desarrollar un video explicativo sobre la creación del Fondo de Agua Los Lagos, informando cómo se 

conforma, a qué se destinan sus recursos, cómo opera y en qué tiempos y formas.  Este video podrá 

presentarse en diversas actividades que estén vinculadas al Fondo de Agua Los Lagos como también 

quedar presentado de forma permanente en la página web de la política.  

 

● Campaña de educación ambiental y ciencia ciudadana 
 

▪ Se diseñará un brochure con la información esencial de la campaña de educación ambiental para 
entregar a un número determinado de cursos (por definir) en los colegios de la región que se 
contemple visitar según el plan de implementación de esta iniciativa. Con la información de este 
brochure, se invitará a los alumnos a participar de un concurso de cuentos, en el que tendrán que 
escribir una historia que contemple las buenas prácticas ambientales y su forma de ponerlas en 
práctica. El cuento ganador será enviado a ilustrar e imprimir para ser repartido en los colegios 
participantes.  
 

▪ Se emitirán cápsulas radiales para informar sobre las actividades de la campaña que requieran la 
participación ciudadana como para difundir los contenidos de la misma. Esta deberá transmitirse 
3 veces al día, tres días a la semana, durante al menos un mes. 
(Se recomienda utilizar el mismo listado de radios mencionado previamente para acordar un 

paquete anual de avisos comerciales).  
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▪ Elaborar un video que se pueda viralizar en redes, subir a la web de la política y su vez, quedar 
disponible en colegios, municipalidades, SSR, Juntas de Vecinos, etc. todas las organizaciones 
ciudadanas que sean público objetivo de esta campaña.  
 

● Difusión y relacionamiento 
 

▪ Participación en Seminarios: Hacer calendarización de seminarios o congresos pertinente a la 
materia, que se desarrollen durante 2024 y 2025, para evaluar en cuáles tendría valor participar 
de exponentes como impulsores de la primera política regional y participativa para la 
sostenibilidad hídrica.  
 

▪ Charla en universidades: Siendo una iniciativa pionera, debiera presentarse a los alumnos de 
carreras afines como ejemplo.  
 

▪ Mantener relacionamiento con gremios: Establecer reuniones semestrales con los diferentes 
gremios productivos que permitan ir presentando los avances de la implementación y 
comprometiéndolos a su vez en este proceso de trabajo conjunto.  

 

 

6.5 Forma de trabajo 
El plan de difusión será monitoreado por la mesa Hídrica Regional. El equipo a cargo de su implementación 

deberá trabajar en una calendarización de hitos de la política que le permita ir coordinando el plan de difusión 

como también aprovechando las oportunidades comunicacionales que ofrece el entorno.  

Esta calendarización debe destacar además la cobertura de inauguraciones de proyectos de agua en la región, 

el cierre de alianzas estratégicas, compromisos de financiamiento, implementación de planes piloto, 

reuniones de relevancia, visitas destacadas, resultados de estudios o informes que resulten de la 

implementación, entre otros.  

Toda acción relacionada a la política para la sostenibilidad hídrica debe ser evaluada en su potencial 

comunicacional, para determinar su relevancia y alcance y evaluar las diferentes acciones posibles de 

comunicación, las que pueden ser: 

○ Redes sociales: Instagram, X, Facebook. 
○ Página web de la política 
○ Comunicado de prensa a medios locales 
○ Comunicado de prensa a nivel nacional 
○ Invitación a medios de prensa 
○ Punto de prensa  
○ Entrevista en medios locales y nacional 
○ Nota de prensa exclusiva a medio regional de impacto 
○ Nota de prensa exclusiva a medio nacional de impacto 
○ Columna de opinión en medio regional o nacional 
○ Carta al director 
○ Producto audiovisual para difusión 
○ Publirreportaje 
○ Cápsula radial 
○ Diseño de material gráfico y merchandising 
○ Otros 
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Finalmente, es de gran relevancia mantener la información constante en las redes sociales y página web de 

la Política Regional de Sostenibilidad Hídrica.  

Parte fundamental de la estrategia de comunicación es mantener actualizada la página web de la política y 

con actividad sus redes sociales, ya que estas son su principal carta de presentación y su principal reservorio 

informativo para la comunidad.  

Frente a cualquier duda o necesidad informativa las personas deben poder acudir a la página web y encontrar 

la información que necesiten actualizada y a tiempo. De igual forma, la comunidad que se ha desarrollado en 

torno a sus redes solo permanecerá conectada a la política en la medida que esta siga transmitiendo 

información de interés.  

 

6.6 Voceros 
Definir y estructurar las vocerías, a nivel corporativo y de las distintas áreas relevantes, es fundamental para 

la implementación de la estrategia. Segmentarlas por temas/focos de trabajo permite ir marcando hitos por 

áreas y diversificar los riesgos. La vocería debe ser permanente, planificada y diferenciada. Se debe evaluar 

una capacitación a un grupo determinado para entregar herramientas básicas de manejo comunicacional.  

Principales voceros: 

Gobierno Regional  

- Gobernador de Los Lagos, Patricio Vallespin. 
- Jefa División Planificación y Desarrollo Regional, Claudia Renedo. 
- Profesional del Departamento de Planificación Estratégica y Políticas Públicas de la División de 

Planificación del GORE, Rocío Vera. 
 

Consejo Regional Los Lagos  

- Francisco Reyes, presidente comisión de Medio Ambiente. 
- Fernando Hernández, presidente comisión Fomento Productivo 
- Manuel Rivera, presidente comisión Social y Desarrollo Comunitario.  

 

Delegados presidenciales provinciales 

 

Terceros validadores 

Sergio Willer (presidente SAGO), Rodrigo Mardones (gerente Agro Llanquihue), Gustavo Almonacid 

(presidente regional APR´s Los Lagos) Sra. Mirta Barría (APR Purranque), Fabiola Pizarro (Dirección 

Regional de Aguas, Los Lagos), Sol Bustamante (Encargada Depto. Recursos Naturales y Biodiversidad en 

SEREMI Medio Ambiente Región de Los Lagos), Nicole Gesell, (Encargada ecosistemas acuáticos SEREMI 

del Medio Ambiente Los Lagos), David Quiroz (Dirección Regional de Los Lagos, Sernageomin), entre 

otros.   

Será de gran relevancia a su vez, trabajar con las nuevas autoridades electas una vez se realicen las 

votaciones y se asuman los cargos, puesto que es necesario dar continuidad al proceso con quienes asuman.  
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6.7 Valorización  
La valorización del plan de comunicaciones anual para difusión de la política es variable dependiendo de los 

medios de prensa y el espacio que se le otorgue, entre muchas otras variables.  

 

6.7.1 Valores de referencia  
 

No obstante, se ofrece a continuación un aproximado general por servicio y/o publicación como términos de 

referencia para el plan de difusión. 

 

SERVICIO MEDIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Cápsula radial Radio Sago Osorno 3 avisos de 30 seg. x 2 

días  

$36.000 + IVA 

Cápsula radial Radio Chiloé 1 frase diaria de 30 

seg. De lun a sáb. 

$10.000 + IVA. 

Cápsula radial El Conquistador Los 

Lagos 

5 frases diarias de 30 

seg. de lun a dom. 

$100.000 + IVA 

Cápsula radial Radio San Carlos 

Chiloé 

1 frase diaria de 30 

seg. De lun a sáb. 

$5.000 + IVA. 

Cápsula radial Bio Bío Puerto Montt 1 frase diaria de 30 

seg. 

$60.000 + IVA 

Cápsula radial Radio Chaitén 4 frases diarias de 30 

seg. x 3 días 

$71.400 + IVA 

Costo promedio por mención $3.977.- + IVA 

 

SERVICIO MEDIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Publirreportaje Austral Osorno 1/2 Página + nota 

periodística. Medidas 

Aviso 27.9 x 28.9 cms. 

$ 2.200.000 + IVA 

Publirreportaje El Llanquihue 1/2 Página + nota 

periodística. Medidas 

Aviso 27.9 x 28.9 cms. 

$ 2.200.000 + IVA 

Publirreportaje La Estrella de Chiloé 1/2 Página + nota 

periodística. Medidas 

Aviso 27.9 x 28.9 cms. 

$ 2.200.000 + IVA 

Costo promedio por publicación $ 2.200.000 + IVA 

 

SERVICIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Diseño brochure Diseño tiro y retiro + caras internas. Entrega en 

digital y coordinación imprenta. 

$250.000 + IVA 

Impresión Dípticos tamaño media carta cerrado, carta 

extendido, impreso en papel couché mate de 

250 gr. a 4/4 colores. 2.000 unidades 

$500.000 + IVA 

Costo Total $750.000 + IVA 
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SERVICIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Diseño video Animación de aproximadamente 1,30 minutos $300.000 + IVA 

Locución video Grabación profesional de audio para video $200.000 + IVA 

Costo total Video $500.000 + IVA 

 

SERVICIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Ilustración libro de 

cuento 

Diseño completo del cuento con sus 

ilustraciones.  

$800.000 + IVA 

Impresión 1.000 unidades full color, impresión digital, 

papel couché 170 grs.  

$5.300.000 + IVA 

Costo Total Libro $6.100.000 + IVA 

 

SERVICIO CARACTERÍSTICAS VALOR 

Impresión Políticas Mismas características que impresión de 

licitación. 200 unidades. 

$3.760.400 + IVA 

 

 

6.7.2 Valorización total 
Se realizó una estimación de los costos por partida de difusión, en relación con los valores de referencia 

presentados en el punto anterior. 

 

Partida Unidad Cantidad Costo Unitario ($) Costo Total ($) 

Impresión de infografía Resumen Díptico  2.000   446   892.500  

Socializar la Política con los otros gobiernos Regionales Política impresa  200   22.374   4.474.876  

Avisos Radiales (6 avisos por mes, por 12 meses, por 4 provincias) Mención en radio  288   4.733   1.362.997  

Mensajes en medios nacionales Publicación  12   2.618.000   31.416.000  

Publirreportajes en prensa local Publicación  12   2.618.000   31.416.000  

Publirreportajes apoyo a SSR mediante Fondo Comunidad Publicación  6   2.618.000   15.708.000  

Video Animado sobre Fondo de Agua Los Lagos Video  1  595.000   595.000  

Campaña de Educación Ambiental y Ciencia Ciudadana Brochure  2.000   446   892.500  

Campaña de Educación Ambiental y Ciencia Ciudadana Cápsula radial  288   4.733   1.362.997  

Campaña de Educación Ambiental y Ciencia Ciudadana Video  1  595.000   595.000  

Campaña de Educación Ambiental y Ciencia Ciudadana Cuento  1.000   7.259   7.259.000  

Difusión y Relacionamiento. Participación en Seminarios Seminario  4  200.000   800.000  

Difusión y Relacionamiento. Charla en Universidades Charla  4  200.000   800.000  

Difusión y Relacionamiento. Relacionamiento con gremios Reunión  2  200.000   400.000  

Costo total Referencial        97.974.871  

Fuente: Elaboración propia 
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7 Anexos  

7.1 Presentación final de la política 
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7.2 Asistencia de la actividad de lanzamiento 
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7.3 Asistencia Taller provincial Palena 
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7.4 Asistencia Taller provincial Osorno 
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7.5 Asistencia Taller provincial Castro 
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