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1 Introducción  
La Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica de la Región de Los Lagos tiene como propósito principal 

desarrollar una Estrategia de Acceso al Agua que permita mejorar el abastecimiento de agua potable y acceso 

al saneamiento para las personas, la disponibilidad de agua para que las actividades productivas se 

desarrollen según su potencial, el resguardo los ecosistemas y del ciclo hidrológico, y que prepare a la región 

frente a los efectos crecientes del cambio climático.  

El Informe Nº6 consiste en estrategia de comunicación y diseño del material que se empleó en la difusión, 

teniendo en consideración los procesos y etapas necesarias para informar, difundir y educar sobre la 

construcción y el desarrollo de la "Política regional para la Sostenibilidad Hídrica de la Región de Los Lagos". 

 

Los productos y actividades sobre los que se informa son los siguientes: 

1. Productos 

a. Diseño e Impresión de la Política Regional 

b. Artículos de Merchandising  

c. Video promocional #2  

d. Sitio Web de la Política Regional  

 

2. Actividades  

a. Actividad de Lanzamiento 

b. Taller con el Gobierno Regional 

c. Talleres provinciales  

 

3. Mecanismos de financiamiento de las iniciativas  

4. Plan de Comunicaciones Futuro 

5. Anexos 

a. Presentación final de la política 

b. Listados de asistencia  
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2 Productos  
A continuación se presentan los productos elaborados para la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

de la Región de Los Lagos.   

a. Diseño e Impresión de la Política Regional 

b. Artículos de Merchandising  

c. Video promocional #2  

d. Sitio Web de la Política Regional  

 

2.1 Diseño e Impresión de la Política Regional  
Se diseñaron e imprimieron 1.000 ejemplares de la Política Regional, previa aprobación del documento final 

por la contraparte técnica. Para esto se preparó un texto resumen de los contenidos del informe final del 

producto N°5, el cual fue revisado por la contraparte técnica. Sobre este documento validado se elaboró una 

maqueta preliminar, también revisada en línea, para luego generar versiones del documento final en formato 

PDF, el cual fue revisado hasta llegar a una versión definitiva. El proceso consideró reuniones de trabajo en 

línea, así como trabajo asincrónico en documentos compartidos en línea. El documento será distribuido 

directamente por el Gobierno Regional.  

El texto impreso de la política cuenta con fotografías del registro del Gobierno Regional, material de trabajo 

del fotógrafo Christian Brown, que hacen referencia a proyectos destacados, personas y paisajes coherentes 

al estudio desarrollado en el territorio regional. El documento final se imprimió en papel de alta calidad y 

tapas duras.  A continuación se presentan las especificaciones técnicas empleadas para la impresión final.  

Tabla 2-1. Especificaciones técnicas de la política impresa 

 

Fuente: Bases de Licitación 

 

Se solicitó la inscripción de la Política al Registro de Propiedad Intelectual gestionado por la Cámara Chilena 

del Libro A.G., asignándole el ISBN 978-956-8841-03-4. 

 

Ilustración 2-1. Código de Barras del ISBN asignado al documento 
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Ilustración 2-2. Portada de la Política Impresa 
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2.2 Artículos de Merchandising  
Se elaboró un conjunto de artículos de merchandising que fueron distribuidos en la actividad de lanzamiento, 

y quedarán disponibles para el mandante una vez concluido el servicio. La definición de los artículos, su 

material, cantidad y uso del logo de la Política y del Gobierno Regional fue acordado en reuniones de trabajo 

con la contraparte técnica.  

Ilustración 2-1. Artículos de Merchandising entregados  

 
   

Botella de vidrio de 6,2 x 23 cm  
Capacidad 500 ml  
Logo impreso de la política en cuatricromía  
 
250 unidades  

Libreta Mediana  
21 x 14,5 x 1 cm  
Logo impreso de la Política en cuatricromía  
 
400 unidades  
 

 
   

Difusor de agua  
para eficiencia  
 
250 unidades  

Bolsa TNT  
25 x 30 x 8 cm  
Impresa en cuatricromía  
 

250 unidades  

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3 Video promocional 
Se elaboró un segundo video promocional a ser difundido en la Actividad de Lanzamiento de la Política 

Regional para la Sostenibilidad Hídrica. Este video tiene una duración de 02:49 (dos minutos y cuarenta y 

nueve segundos), y está en formato MP4. Se siguió la misma línea gráfica que el video promocional N°1, y el 

propósito es presentar de manera simple y resumida los principales impactos esperados como producto de 

la Política regional. 

El video se encuentra disponible en el sitio web de la Política Regional y en el anexo de este informe.  
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Ilustración 2-3. Escena de apertura, Video promocional 
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2.4 Sitio Web de la Política Regional 
Se construyó el sitio web www.politicahidrica.goreloslagos.cl que contiene el resumen del proceso y los 

documentos generados, con el propósito de que sirva como repositorio digital para las futuras consultas sobre 

este instrumento. 

El sitio cuenta con cinco entradas principales, las que se describen a continuación. 

1. Página de inicio  

o Banner inicial de la Política Regional 

o Enlace al documento final de la Política Regional para la Sostenibilidad hídrica, en formato 

PDF 

o Enlace a un mensaje del Gobernador Regional, formato video 

o Enlace a la sección de noticias publicadas sobre la Política Regional  

o Enlace al Video Promocional N°2, que da cuenta del proceso e impacto de la Política Regional 

(alojado en Youtube) 

o Datos de contacto del Gobierno Regional  

 

2. Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

o Mensaje del Gobernador Regional, formato video 

o Descripción de la Política 

o Descarga directa del documento final de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

(PDF) 

o Descarga directa de los informes finales de cada una de las etapas aprobadas para el 

desarrollo de la Política (PDF) 

 

3. Trabajo Participativo 

o Descripción general del trabajo participativo 

o Acceso a detalle de Diálogos Comunales y Fichas de Diagnóstico comunales 

o Acceso al detalle de las entrevistas a actores clave  

o Acceso al Resumen de los Talleres Provinciales 

o Acceso al Resultado de las Encuestas de Seguridad Hídrica y Servicios Sanitarios Rurales  

o Acceso al detalle de los Talleres con el Gobierno Regional 

o Acceso al detalle de los Talleres con el Consejo Regional 

o Acceso al detalle de los Talleres Sectoriales  

o Acceso al detalle del Seminario Internacional  

o Acceso al detalle de los Talleres con Pueblos Originarios  

o Acceso al detalle del Conversatorio de Mujeres  

 

4. Biblioteca 

o Acceso a documentación general de referencia 

o Acceso a fichas de diagnóstico participativo comunal 

 

5. Noticias 

o Acceso a la sección de noticias y actividades de difusión realizadas durante el proceso de la 

política  
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Ilustración 2-4. Página de Inicio de la Política 
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Ilustración 2-5. Página de la Política para la Sostenibilidad Hídrica 
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Ilustración 2-6. Página Trabajo Participativo 
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Ilustración 2-7. Página Biblioteca 
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Ilustración 2-8. Página Noticias 
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3 Actividades 
Se realizaron las siguientes actividades dentro del proceso de término del presente servicio. 

1. Actividad de Lanzamiento 

2. Taller con el Gobierno Regional 

3. Talleres provinciales  

 

3.1 Actividad de Lanzamiento 
La actividad de lanzamiento se programó para el día viernes 22 de marzo en el Salón Azul del Gobierno 

Regional de Los Lagos. La hora de inicio fue a las 10:00 am, y se extendió hasta las 13:00 horas. Se eligió esa 

fecha para conmemorar el Día Mundial del Agua. 

La actividad contó con una asistencia que superó largamente las expectativas, con 162 personas registradas 

y un número superior de participantes. A continuación se presenta el programa de la actividad, la 

convocatoria y un resumen de las ponencias realizadas.  

 

3.1.1 Programa  
El programa definitivo de la actividad se presenta en la siguiente tabla.   

Tabla 3-1. Programa de la Actividad de Lanzamiento 

Desde Hasta Actividad 

09:30  10:00  Recepción y acreditación  

10:00  10:10 Palabras de Bienvenida  

Presentación del video de la política  

10:10 10:20 Palabras de bienvenida del Sr. Gobernador Regional, Patricio 

Vallespin  

10:20 10:30 Palabras de Bienvenida de la Sra. Delegada Presidencial Regional, 

Giovanna Moreira  

10:30 10:40 Palabras del Sr. Francisco Reyes, Consejo Regional  

10:40 10:50 Palabras de la Sra. Fabiola Pizarro, directora regional de la 

Dirección General de Aguas  

11:10 11:20 Palabras del Sr. Sergio Alvarado Zúñiga 

Coordinador de la Asociación Regional de Comités de Agua 

Potable Rural de la Región de Los Lagos   

11:20 11:50 Presentación de la Política Regional 

Sr. Claudio Reyes Hurtado y Eugenio Celedón Cariola 

(Hidrogestión)    

11:50 12:00 Número artístico a cargo de la Sra. Marcela Lizama 

12:00 13:00  Cóctel  

Entrega de merchandising y textos impresas de la PRSH  
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3.1.2 Convocatoria   
La convocatoria a la actividad se realizó por múltiples canales. Se invitó mediante correo electrónico a los 

servicios públicos, representantes políticos, de instituciones, gremios y actores de la sociedad civil que 

participaron en las distintas actividades de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica. Se solicitó su 

inscripción mediante un formulario en línea, y se realizó una confirmación telefónica de su asistencia. En 

complemento se difundió la actividad de lanzamiento mediante redes sociales de la Política, y mediante 

medios escritos y digitales de difusión regional. 

 

 

Ilustración 3-1. Invitación a la Actividad de Lanzamiento de la Política Regional para la Sostenibilidad 
Hídrica 

 

 

3.1.3 Asistencia 
Se registraron en los listados de asistencia un total de 162 personas, a lo que se debe sumar otros asistentes 

que no se registraron porque llegaron una vez que se había iniciado la actividad. Se estima que se alcanzó un 

total de 180 a 200 asistentes presenciales. 
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3.1.4 Resumen de las ponencias 
A continuación se presenta un resumen de las ponencias junto con  imágenes seleccionadas de la actividad. 

Abrió la actividad el Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional de la Región de Los Lagos. En su alocución 

destacó el carácter innovador de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, que propone una 

estrategia de acceso al agua que se anticipa a los efectos del cambio climático en la región y sobre todo que 

se construye de manera participativa, lo que se puede apreciar en la alta convocatoria de la actividad.  

 

 

Fotografía 3-1. Presentación del Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional  
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A continuación, la Delegada Presidencial Regional, Sra. Giovanna Moreira, destacó la oportunidad de un 

trabajo conjunto entre el Gobierno Regional y los Servicios Públicos de la región, para lo cual ratificó la 

disposición a colaborar que existe desde la Delegación Presidencial Regional.  

 

 

Fotografía 3-2. Presentación de la Sra. Giovanna Moreira, Delegada Presidencial 
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El Consejero Regional Sr. Francisco Reyes, presidente de la Comisión de Medio Ambiente del Consejo 

Regional, destacó los indicadores que aporta la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, los que 

permiten conocer el estado actual de la seguridad hídrica en la región, pero sobre todo, gestionar la seguridad 

a futuro para el beneficio de las personas. Reconoció el trabajo participativo, la mirada ambiciosa y el detalle 

contenido en la hoja de ruta.   

 

 

Fotografía 3-3. Palabras del Consejero Regional, Sr. Francisco Reyes 
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La Sra. Fabiola Pizarro, Directora Regional de la Dirección General de Aguas, destacó el trabajo de este 
servicio en la gestión de los recursos hídricos, y en particular los avances en la Mesa Estratégica de Recursos 
Hídricos de la cuenca del río Maullín.  Resaltó además el trabajo conjunto entre el Gobierno regional y la 
Dirección General de Aguas para la construcción de la Política Regional que se presentó en la actividad, y la 
colaboración futura para favorecer el desarrollo productivo en la región. 

 

 

Fotografía 3-4. Palabras de la Directora Regional de la Dirección General de Aguas, Sra. Fabiola Pizarro  
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Ocupó la palabra el Sr. Sergio Alvarado, en representación de los Servicios Sanitarios Rurales de la región 

de Los Lagos. Destacó la tarea voluntaria que realizan, todos los días, los dirigentes de los SSR, el trabajo 

nacional en la Mesa Única Nacional y las modificaciones que esperan en la legislación actual. Destacó el 

trabajo realizado en la construcción de la presente Política, y su confianza en que contribuya a mejorar el 

acceso al agua en la región.   

 

 

Fotografía 3-6. Palabras del Sr. Sergio Alvarado, en representación de los Servicios Sanitarios Rurales de la 
región de Los Lagos  

 

A continuación, la empresa Hidrogestión realizó una presentación resumida de la Política Regional para la 

Sostenibilidad Hídrica. El Sr. Claudio Reyes, jefe de proyecto, presentó una proyección de los efectos del 

cambio climático en la región, destacando el aumento en la frecuencia de la sequía estival (alcanzando un 

35% a futuro), y de los eventos de tormenta (aumentando hasta el 19%). El cambio climático se suma a 

problemas actuales como los largos tiempos de desarrollo de los proyectos de servicios sanitarios rurales, el 

acceso al agua en sectores aislados, la necesidad de desarrollar el riego como alternativa a la sequía estival, 

la incorporación de las personas a la protección de los ecosistemas y fuentes de agua, y una mayor 

coordinación para el manejo de anegamiento e inundaciones.  

Posteriormente el Sr. Eugenio Celedón, Director de Hidrogestión, destacó finalmente la mirada país con que 

la empresa abordó la construcción de la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica, y celebró la iniciativa 

impulsada por la Región de Los Lagos. 
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Fotografía 3-5. Palabras del Sr. Claudio Reyes, Jefe de Proyecto de Hidrogestión  

 

 

Fotografía 3-6. Palabras del Sr. Eugenio Celedón, Director de Hidrogestión  
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3.1.5 Registro Fotográfico 
A continuación se presentan algunas fotografías que dan cuenta de la actividad. 

 

Fotografía 3-7. Presentación del Sr. Patricio Vallespin, Gobernador Regional  

 

 

Fotografía 3-8. Gobernador Regional, Sr. Patricio Vallespin,   

junto con la Delegada Presidencial Regional, Sra. Giovanna Moreira 
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Fotografía 3-9. Sra. Giovanna Moreira, Delegada Presidencial Regional,  

revisando la Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica 

 

  

http://www.hidrogestion.com/


 

Consultoría para el Análisis de la Construcción de una Política 
Regional de Sostenibilidad Hídrica para la  

Región de Los Lagos 
Informe de Etapa N°6   

 

 

Hidrogestión  

www.hidrogestion.com   
Página 25  de 62  

 

 

Fotografía 3-10. Presentación musical para dar cierre a la jornada, a cargo de la Sra. Marcela Lizama 

 

 

3.1.6 Entregables 
Al inicio de la actividad se procedió a hacer entrega de los artículos de merchandising a los asistentes, que 

consisten en una bolsa de material reciclable, una botella de agua reutilizable, una libreta, un difusor par el 

ahorro de agua y la política impresa.  
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3.2 Taller con el Gobierno Regional 
Se realizó un taller con el Gobierno Regional con el objeto de dar a conocer los principales aspectos de la 

política a los funcionarios/as y con ello integrar los lineamientos e iniciativas del instrumento, al quehacer 

propio del Gobierno Regional de Los Lagos. Se busca dejar una capacidad instalada dentro de la institución 

durante el proceso de construcción y aprobación de la Política.  

El taller se realizó el lunes 15 de abril de 2024, a las 09:30 am, en el Salón Azul del Gobierno Regional, y 

participaron un total de 51 personas. En la oportunidad se presentó la estructura general de la Política, y el 

detalle de los documentos generados para consulta posterior. 

 

 

Fotografía 3-11. Palabras de la Sra. Claudia Renedo, Jefa de División de Planificación y Desarrollo Regional 
Gobierno Regional   
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